ZMLUVA O BEZNOM UCTE ?-
Obec Fricovece, CUID: 4209553 , SK08 7500 0000 0040 3514 2381

Ceskoslovenska obchodna banka, a.s.

so sidlom: Zizkova 11, 811 02 Bratislava

ICO: 36 854 140

zapisana v obchodnom registri Mestského sudu Bratislava lll, oddiel Sa, viozka ¢. 4314/B
(dalej len "Banka")

ktoru zastupuju: Ladislav Francan, Korporatny bankar,
Jan Zapotoka, Spemallsta pre korporatne uvery - ll,
pobocka SME pobocka Poprad, 1. maja 23, Poprad, 05801
a
nazov Obec Fricovce
sidlo Obecny urad 34, Fricovce, 08237, Slovenska republika
ICO 00327026
zapisany/a v Slovenského statistického uradu Potvrdenie o prideleni ICO
zastupeny/a Jan Mikula, Starosta obce
email starosta@obecfricovce.sk

(dalej len "majitel Ustu")

Banka a majitel Uétu (dalej tiez "zmluvné strany") uzatvaraju
v zmysle ustanoveni § 708 a nasl. Obchodného zakonnika

Zmluvu o beznom ucte
(dalej len "Zmluva")

1. Banka sa zavazuje zaginajic dfiom 15.10.2025 zriadit a viest pre maijitela Ustu bezny G&et (dalej len
"Ucet") Cislo 4035142381/7500, IBAN SK08 7500 0000 0040 3514 2381, v mene EUR s periodicitou
vypisov z Utu mesaéne, elektronicky.

2. Maijitel Ugtu Cerpa financné prostriedky a vystavuje platobné pnkazy len do vy3ky volnych finan&nych
prostriedkov na Uéte, resp. do vysky zmluvne povoleného precerpania. V prlpade zmluvne
nepovoleného prederpania finanénych prostriedkov ulozenych na Uéte tro&i Banka vzniknuty
debetny zostatok debetnou urokovou sadzbou vyhlasovanou Bankou, ktora je uvedena v prehlade
urokovych sadzieb zverejfiovanych Bankou (dalej len "prehlad urokovych sadzieb").

3. Sucastou Zmluvy su VSeobecné obchodné podmienky Banky (dalej len "VOP"), Podmienky vedenia
bezného uctu (dalej len "Podmienky"), Sadzobnik Banky pre fyzické osoby — ob&anov/ Sadzobnik
Banky pre fyzické osoby - podnikatelov a pravnické osoby (dalej aj "Sadzobnik Banky"), prehlad
urokovych sadzieb, Informacny formular pre vkladatela (pre uvedené dokumenty dalej len spolo¢ny
nazov "Zmluva") Majitel U&tu vyhlasuje a potvrdzuje podpisom Zmluvy, Ze sa pred podpisom Zmluvy
s nimi oboznamil a suhlasi s ich obsahom.

4. Zmluva je uzatvorena na dobu neur€itu a je vyhotovena v dvoch vyhotoveniach, z ktorych kazda zo
zmluvnych stran dostane jedno vyhotovenie. Zmluva nadobuda platnost’ a u€innost dfiom podpisu
zmluvnymi stranami, pokial vSeobecne zavazny pravny predpis nestanovuje inak. V pripade ak
zmluvnou stranou je fyzicka osoba — podniktel zapisany v Zivnostenskom registri, Zmluva nadobuda
platnost driom jej podplsu zmluvnymi stranami a ucinnost’ diilom vzniku Zivnostenského opravnenia.

5. Banka je opravnena jednostranne menit tGto Zmuvu, ak o takejto zmene bude majitela Uétu ako
aj o jeho moznosti vypovedat tuto Zmluvu bez zbytocného odkladu pisomne informovat' s tym, ze
majltel Uétu ma v takomto pripade pravo bezplatne a s okamzitou u€innostou vypovedat Zmluvu. Za
pisomné informovanie majitela U&tu sa povazuije aj informacia vo vyplse z Uétu.

6. Majitel Utu zavazne vyhlasuje v stlade s § 89 zakona o bankéach, Ze na zaklade tejto Zmluvy bude
vykonavat s Bankou kazdy obchod s hodnotou nad 15 000 EUR len vo svojom vilasthom mene a
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na svoj vlastny uéet, pricom finanéné prostrledky pouZzité majitefom U&tu na vykonanie kazdého
obchodu s hodnotou nad 15 000 EUR su vlastnictvom majitela Uétu. Vyhlasenie majitefa U&tu plati
po celé obdobie platnosti tejto Zmluvy.

7. Pokial bude majitel UCtu chciet’ vykonat obchod s Bankou nad 15 000 EUR vo svojom vlastnom
mene, ale na ucet i |nej osoby, zavazuje sa pred vykonanim takéhoto obchodu predlozit Banke svoje
osobitné zavazné pisomné vyhlasenie, v ktorom majitel Uétu uvedie meno, priezvisko, rodné &islo
alebo datum narodenia a adresu trvalého pobytu fyzickej osoby alebo nazov, sidlo a identifikaéné
Cislo pravnickej osoby, ak ho ma pridelené, ktorej viastnictvom su a / alebo na ktorej ucet je obchod
vykonavany. V takomto pripade je majitel U&tu povinny odovzdat Banke aj pisomny suhlas dotknute;
osoby na pouZzitie prostriedkov dotknutej osoby na vykonavany obchod a / alebo na vykonanie tohto
obchodu na Gget (v prospech alebo na tarchu) dotknutej osoby. Zavézok majitela U&tu plati po celé
obdobie platnosti tejto Zmluvy.

8. Majitel U&tu nie je osobou s osobitnym vztahom k Banke v zmysle § 35 ods. 4 zakona &. 483/2001
Z.z. o bankach. Majitel U&tu bude Banku bezodkladne informovat o vzniku, zmene alebo zaniku
svojho osobitného vztahu k Banke.

9. Banka sa zavézuje urocit’ vklad vyhlasovanou urokovou sadzbou uvedenou v prehlade L’Jrokovych
sadzieb, poklal nie je v bode Osobitné ustanovenia tejto zmluvy uvedené inak. Poplatky suvisiace s
Uétom su uvedené v Sadzobniku Banky, ktory je st¢astou tejto Zmluvy.

10. Banka je opravnena informovat’ majitefa uctu o zmene podmienok tejto Zmluvy elektronicky na e-
mailovej adrese uvedene;j v tejto Zmluve.

11. Banka a majitel U&tu sa dohodli, Ze maijitel U&tu bude vyuZivat sluzby Elektronického bankovnictva
na zaklade uzatvorenia prlslusnej osobitnej zmluvy.

12.Banka a majitel U&tu sa dohodli, Ze maijitel U&tu alebo nim spinomocnenéa osoba ako Drzitel
karty (dalej len "Drzitel karty") bude vyuzivat platobnu kartu/ platobne karty vydanu/é k Ugtu na
vykonavanie bezhotovostnych a hotovostnych platobnych operécii na tarchu alebo v prospech Uétu
na zaklade Ziadosti o vydanie a _pouzivanie Debetnej platobnej karty (dalej len "Ziadost"), ktora sa
podpisom Bankou a majitefom Uétu / Drzitelom karty stava suéastou tejto Zmluvy.

13. Majitel Ustu moze poziadat Banku o poskytnutie povoleného preoerpanla Uétu a Banka je opravnena
po splneni fiou stanovenych kritérii zriadit k U&tu povolené prederpanie na zaklade prislusnej
osobitnej zmluvy.

14. OdliSné ustanovenia Zmluvy maju prednost pred znenim VOP a Podmienok. OdliSné ustanovenia
Podmienok maju prednost pred VOP.
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15. Osobitné ustanovenia:
Zmluvné strany sa dohodli, Ze finanéné prostriedky uloZzené na Uéte nebudl trogené.

a) Uget je zriadeny a vedeny ako dotaény ucet, pre ucely prljlmanla dotacii. Finan¢né prostriedky
uloZené na Uéte nebudd urogené. Zmluvné strany sa dohodli, Ze tento Uget je uréeny len na
bezhotovostné platobné operacie.

b) Uget je dotaénym Gétom v zmysle zmluvy o poskytnutl podpory z Environmentalneho fondu formou
dotacie, uzatvorenej medzi majitelom U&tu ako prijemcom dotacie a Enwronmentalnym fondom,

so sidlom: Nevadzova 806/5, 821 01 Bratislava, ICO: 30 796 491, su€astou ktorej su VSeobecné
zmluvné podmienky pre poskytnutie podpory

z Environmentalneho fondu formou dotacie (dalej ako , Dotacna zmluva“ a Enwronmentalny fond
dalej ako ,, ENVIROFOND“) Penazné prostriedky na Uéte su Gcelovo viazané finanéné prostriedky
v zmysle zakona €. 587/2004 Z. z. o Environmentalnom fonde a o zmene a doplneni niektorych
zakonov a zékona €. 523/2004 Z. z. o rozpoctovych pravidlach verejnej spravy a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov;

c) majltel Ugtu v stlade s Dotaénou zmluvou zriaduje pre ENVIROFOND, resp. pre konkrétne nim
uréené osoby dispozicné opravnenie za u¢elom spoludisponovania s finanénymi prostriedkami na
Ucte, ato spGsobom stanovenym ENVIROFONDOM;

d) maijitel Uétu vyhlasuje, Ze udeluje Banke sthlas na oznamovanie Gdajov o fiom ako aj o Ute
ENVIROFONDU, a to v spojitosti s vedenim tohto Uétu ako dotaéného Gétu v zmysle Dotaénej
zmluvy;

e) majltel Uétu je povinny vyuzivat Uget a pouzit prostriedky vedené na Ué&te vyluéne na finanéné
operacie suvisiace s dotaciou na zaklade a v sulade s Dotacnou zmluvou. Banka nezodpoveda za
poruSenie tejto povinnosti zo strany majitela Uctu.

V PreSove dia 15.10.2025

Ladislav Francan, Jan Zapotoka Obec Fricovce
Ceskoslovenska obchodna banka, a.s. maijitel’ Uétu
1. Podmienky

2. VOP

3. Sadzobnik Banky

4. Prehlad urokovych sadzieb

5. Informaény formular pre vkladatela

zaslanim elektronickou postou a ako maijitel Uétu mam nadalej zaujem o dal$iu komunikaciu ohfadom
tejto Zmluvy v elektronickej forme na adresu uvedenu v tejto Zmluve starosta@obecfricovce.sk

Obec FriGovce 00327026 15.10.2025
meno majitela U&tu ICO datum, podpis maijitela U&tu
Datum a €as tlaCe: 15. 10. 2025 10:36 strana 3z 4
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PODMIENKY VEDENIA BEZNEHO UCTU

Ceskoslovenska obchodna banka, a.s., Zizkova 11, 811 02 Bratislava, zapisana v obchodnom
registri Mestského sudu Bratislava Ill, oddiel Sa, vioZka &. 4314/B, ICO: 36 854 140 (dalej len
"Banka") vydava tieto Podmienky pre vedenie bezného uctu (dalej len ,Podmienky*).

1. Definicie a pojmy

Autorizacia

Udelenie suhlasu Klienta na vykonanie platobnej operacie pred jej vykonanim (vo forme podpisania
platobného prikazu, zadanim PIN alebo inym vopred dohodnutym spdsobom). Ak suhlas s vykonanim
platobnej operacie chyba, platobna operacia sa povazuje za neautorizovanu. Forma a podoba
udelenia suhlasu na vykonanie platobnej operacie a odvolanie takéhoto suhlasu su uvedené v tychto
Podmienkach, pripadne v prisludnych samostatnych obchodnych podmienkach pre jednotlive
Obchody.

Banka platitela
Poskytovatel platobnych sluzieb platitefa.

Banka prijemcu
Poskytovatel platobnych sluZieb prijemcu.

Bankovym spojenim

pre ucely platobnej operacie sa rozumie jedinecny identifikator, ktorym je pre platobné operacie v
ramci SEPA krajin medzinarodné bankové Cislo uctu (IBAN) a meno prijemcu. Bankovym spojenim
pre ostatné prevody je nazov a adresa banky alebo identifikacny kod banky, nazov a adresa prijemcu
a Cislo uctu prijemcu alebo IBAN prijemcu.

BIC (Bank Identifier Code) Swiftovy kod banky, ktory umozniuje jednoznacnu identifikaciu banky a
pozostava z 8 alebo 11 znakov. Priklad BIC: CEKOSKBX.

CID (Creditor Identifier) identifikator prijemcu

Maximalne 35-miestny, v ramci SR max. 18-miestny, znakovy unikatny identifikacny kod prijemcu
SEPA inkasa, ktory pozostava z ISO kodu prislusnej krajiny, 2 kontrolnych Cislic, podnikatelského
kodu prijemcu a poradového Cisla prideleného centralnym registrom CID. Banka realizuje platobné
prikazy na SEPA inkaso od Klienta len v pripade, ze ma CID registrovany v registri CID-ov v SR.
Narodna banka Slovenska pridefuje CID na zaklade pisomnej ziadosti prijemcu SEPA inkasa
prostrednictvom svojej banky.

Dan z finanénych transakcii
Dan upravena zakonom €. 279/2024 Z. z. o dani z finan¢nych transakcii v zneni neskorSich predpisov
(,ZDFT*), vztahujuca sa na Nespotrebitefov, predmetom ktorej je na ucely tychto Podmienok:
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a) finan¢na transakcia, pri ktorej dochadza k odpisaniu sumy finan€nych prostriedkov z platobného
uctu Maijitela uctu ako dafiovnika,
b) pouzitie platobnej karty vydanej k Uétu na ugely vykonania finanénej transakcie.

Disponent Osoba opravnena nakladat s finanénymi prostriedkami na ucte Majitela uc¢tu a nakladat' s
uctom Majitefa uctu v rozsahu stanovenom tymito Podmienkami a uvedenom v Dispozi¢nych
opravneniach k uctu. Disponovanie s finanénymi prostriedkami na ucte a Disponovanie s u¢tom su
podmienené stanovenim podpisovych vzorov Disponenta na osobitnom tlagive banky.

Disponovanie s finanénymi prostriedkami
Vklad finanénych prostriedkov na Uget, prevod alebo vyber finanénych prostriedkov z Ugtu.

Disponovanie s uétom

Uzatvorenie, zmena, vypovedanie zmluvy o Uéte, na zaklade ktorej Banka vedie Majitelovi ustu Uget,
pripadne dohoda o ukon&eni zmluvného vztahu vzniknutého na zaklade zmluvy o ucte. Disponovanie
s uctom je vymedzené v samostatnych Obchodnych podmienkach k prislusnému Obchodu.

Dispozi¢né opravnenia
Prava udelené Maijitefom uctu Disponentovi v rozsahu prisluSného formulara Banky.

Dokument s informaciami o poplatkoch

Banka zasiela Klientovi, ktory je Spotrebitelom, informacie o poplatkoch za pouzivanie hlavnych
sluzieb viazanych na platobny ucet vo forme dokumentu s informaciami o poplatkoch na trvanlivom
médiu. Dokumenty ku vSetkym platobnym d¢tom, ktoré Banka ponuka, spolu so slovnikom
Standardizovanej terminolégie su bezplatne k dispozicii na webovom sidle Banky, v Casti Délezité
dokumenty — Obchodné a poistné podmienky, v sekcii Ugty.

Eurépsky hospodarsky priestor (EHP)

Integraéné zoskupenie 27 &lenskych Statov Eurdpskej tnie (Belgicko, Bulharsko, Cesko, Dansko,
Estonsko, Finsko, Francuzsko, irsko, Taliansko, Cyprus, Chorvatsko, Litva, Loty$sko, Luxembursko,
Madarsko, Malta, Nemecko, Holandsko, Polsko, Portugalsko, Rakusko, Rumunsko, Grécko,
Slovenska republika, Slovinsko, Spanielsko, Svédsko) a &lenskych $tatov Eurépskeho zdruZenia
volného obchodu (Island, Nérsko, Lichtenstajnsko).

Embargo pravidla

Pravidla uréené v dokumente Embargo politika CSOB Finanénej skupiny, ktory je zverejneny na
oficialnom webovom sidle Banky www.csob.sk v &asti Pravne informacie - CSOB (csob.sk) v
aktualnom zneni, priom Banka je opravnena aktualizovat’ tieto pravidla zverejnenim ich nového
znenia na svojom Webovom sidle; ako aj pravidla vyplyvajuce zo zakona ¢&. 289/2016 Z.z. o
vykonavani medzinarodnych sankcii a o doplneni zakona €. 566/2001 Z.z. o cennych papieroch a
investi¢nych sluzbach a o zmene a doplneni niektorych zakonov (zakon o cennych papieroch) v zneni
neskorSich predpisov (dalej len ,zakon o vykonavani medzinarodnych sankcii").
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Formular ,,Vklad hotovosti /Cash deposit*

Pokyn platitela — tretej osoby na vykonanie platby v hotovosti na Uget prijemcu v Banke. Tretia osoba
je osoba, ktora nie je Majitelom ani Disponentom uctu, v prospech ktorého je pripisovana platba v
hotovosti.

IBAN

Maximalne 34-miestne medzinarodné bankové &islo Uctu, ide o jedine€ny identifikator, ktory umozriuje
jednoznacné identifikovanie pouzivatela platobnych sluzieb alebo jeho platobného uctu v banke v
danej krajine, v zmysle Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) &. 260/2012, ktorym sa
ustanovuju technické a obchodné poziadavky na Uhrady a inkaséa v eurach a ktorym sa meni a dopifia
nariadenie (ES) €. 924/2009. Pouzitie Cisla uctu v Strukture IBAN je povinné pri vykonavani platobnych
operacii v ramci ¢lenskych Statov SEPA krajin. V elektronickej podobe sa IBAN uvadza bez medzier.
Pre ucty zriadené na uzemi Slovenskej republiky obsahuje 24 znakov, pricom Struktura je nasledovna:
" 2-miestny alfabeticky ISO kdod krajiny — Klient uvedie velkymi pismenami,

2-miestne kontrolné Cislo,

4-miestny Ciselny kéd banky,

6-miestne predcislie banky,

10-miestne Cislo uctu klienta.

Ina banka Poskytovatel platobnych sluzieb v zmysle zakona o platobnych sluzbach iny
ako Banka.

Inkasant

Prijemca platby na zaklade SEPA inkasa (dalej len ,inkasant®). Banka platobnu sluzbu SEPA inkaso
poskytne len Klientovi, ktory vyhovel bankou zadanym kritériam a ma s Bankou podpisanu Zmluvu o
poskytnuti sluzby SEPA inkaso. Inkasantovi méze byt prideleny v SR len jeden CID, tzn. pre viac uctov
Inkasanta bude platny len jeden CID.

Klient

Fyzicka osoba, fyzicka osoba podnikatel’ alebo pravnicka osoba:

(i) s ktorou Banka uzatvorila Obchod alebo

(i)  ktorej konanie smeruje k uzatvoreniu Obchodu, a to pre uc€ely ustanoveni tychto Podmienok
tykajucich sa bankového tajomstva, alebo

(iii) tretia osoba, ktora na zaklade plnomocenstva, poverenia alebo Dispoziénych opravneni v
zmysle tychto Podmienok alebo VOP kona v mene osoby uvedenej v bode (i) a/alebo (ii) tejto
definicie,

v zmysle ustanoveni zakona o bankach, pri¢om konkrétny vyznam pojmu v jednotlivych ustanoveniach

Podmienok vyplyva z kontextu ustanoveni v ramci ktorych je pouzity.

Kurzovy listok
Prehlad vymennych kurzov jednej meny za ind menu zostaveny Bankou, prostrednictvom ktorého
Banka informuje o pomere hodnoty cudzej meny k mene EUR pri bankovych obchodoch.
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Lehota na vykonanie platobnej operacie

Casovy limit stanoveny Bankou na prevzatie alebo prijatie platobnych alebo inych prikazov a platieb
(tzv. "Cut-off time"). Lehoty na odovzdanie a spracovanie platobnej operacie su uvedené v dokumente
,Lehoty na vykonavanie platobnych operacii“, ktory je neoddelitelnou sucastou tychto Podmienok a
je uverejneny v prevadzkovych priestoroch Banky a na webovom sidle Banky (www.csob.sk).

Majitel’ uctu
Osoba (fyzicka osoba, fyzicka osoba podnikatel alebo pravnicka osoba), ktora s Bankou uzatvorila
zmluvu o ucte alebo jej pravny nastupca.

Mandat na realizaciu SEPA inkasa (d’alej len "mandat")

Ide o opravnenie, ktorym Platitel vyjadruje suhlas a poveruje Inkasanta a (priamo alebo nepriamo
prostrednictvom Inkasanta) Banku platitela na to, aby umoznila Inkasantovi iniciovat inkasovanie na
zatazenie konkrétneho U&tu Platitela a aby Banka platitela bola opravnena splnit tieto pokyny.

Nespotrebitel

Podnikatel v zmysle Obchodného zakonnika a inych vSeobecne zavaznych pravnych predpisov
platnych v Slovenskej republike, ktoré Specifikuju pojem podnikatel, najma fyzicka osoba podnikatel,
ktora pri uzatvarani a plneni Obchodu kona v ramci predmetu svojej obchodnej alebo inegj
podnikatelskej Cinnosti a pravnicka osoba, ako aj osoba, ktora nie je Spotrebitelom.

Obchod
Vznik, zmena alebo zanik zavazkovych vztahov medzi Bankou a Klientom na zmluvnom zaklade a
akékolvek operacie suvisiace s bankovymi ¢innostami vratane nakladania s vkladmi.

Okamih prijatia platobného prikazu

Predstavuje okamih, ked Banka prijme Platobny prikaz od opravneného predkladatela. Ak
predkladatel uvedie v Platobnom prikaze den splatnosti a Banka ho akceptuje, povaZuje sa za okamih
prijatia Platobného prikazu tento dohodnuty den (dalej len ,den splatnosti“). Ak predkladatel neurci v
platobnom prikaze den splatnosti, Banka povazuje za den splatnosti okamih prijatia.

Banka potvrdi prijatie Platobného prikazu, ¢o vSak nie je potvrdenim o jeho vykonani. O potvrdenie
uz vykonaného Platobného prikazu je Klient opravneny poziadat v ktoromkolvek prevadzkovom
priestore Banky pristupnom verejnosti.

Platobny prikaz na SEPA okamzity platobny prikaz Banka prijme na vykonanie v okamihu jeho
predlozenia. V pripade SEPA okamzitého platobného prikazu v listinnej forme sa za okamih prijatia
povazuje €as, ked Banka vlozila informacie o platobnom prikaze do svojho vnutorného systému. V
pripade jednotlivého SEPA okamzitého platobného prikazu, ktory patri do balika sa za okamih prijatia
povazuje Cas, ked Banka vyslednu platobnu transakciu rozbalila. V pripade SEPA okamzitého
platobného prikazu z platobnych u¢tov, ktoré nie su vedené v eurach sa za okamih prijatia povazuje
Cas, ked suma platobnej transakcie bola prepocitana na eura.
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Platba

Platobna sluzba, pri ktorej sa suma platobnej operacie odpisuje z uctu platitela na zaklade platobného
prikazu, bez predloZenia platobného prikazu v pripadoch pisomne dohodnutych medzi Bankou a
Platitelom, alebo formou vkladu v hotovosti v Banke. Platba méze byt prijimana bezhotovostne
prijemcom na Platobny Uget alebo vyplatena prijemcovi v hotovosti.

Platitel

Osoba, ktora predklada Platobny prikaz na uhradu Banke alebo poskytovatefovi platobnych
iniciaCnych sluzieb, udeluje suhlas so SEPA inkasom, povoluje otvorenie uctu voc¢i SEPA inkasu
CORE alebo ustne zadava pokyn na odpisanie finanénych prostriedkov z Platobného Uétu v
pripadoch a spésobom pisomne dohodnutych s Bankou.

Platobny prikaz

. Platobny prikaz na uhradu

Bezpodmienelny a jednoznacny pokyn platitefa Banke na vykonanie platobnej operacie v pisomnej
alebo elektronickej forme na platnych formularoch Banky. Platobny prikaz dany na vykonavanie
opakovanych platobnych operacii sa oznacuje ako trvaly platobny prikaz na uhradu.

. Platobny prikaz na SEPA inkaso

Pokyn prijemcu na odpisanie sumy platobnej operacie z platobného uctu Platitela, pricom Banka
Platitela vykona odpisanie len vtedy, ak jej Platitel vopred udelil suhlas s jednorazovym alebo
opakovanym odpisanim finan¢nych prostriedkov prostrednictvom zriadenia suhlasu so SEPA inkasom
alebo povolenia otvorenia uctu voci SEPA inkasam CORE v Banke.

Platobny prostriedok

Personalizované zariadenie alebo subor postupov dohodnuty medzi Klientom a Bankou, ktoré
pouziva Klient na ucely predkladania platobného prikazu, najma platobna karta a elektronické
bankovnictvo. Platobnu kartu vydava Banka na zaklade osobitnej zmluvy. Sluzby elektronického
bankovnictva poskytuje Banka na zaklade osobitnej zmluvy uzatvorenej s Majitelom uctu.

Platobna operacia
Vklad, vyber alebo prevod finanénych prostriedkov na pokyn platitela alebo v jeho mene alebo na
pokyn prijemcu banke vykonavany v ramci platobnych sluZieb.

Platobny uéet Bezny ucet alebo iny ucet v zmysle zakona o
platobnych sluzbach.

Podpisovy vzor

Vlastnoru¢ny podpis alebo podpisy Klienta na tlacive Banky vo forme titul, meno a priezvisko, alebo
meno a priezvisko alebo len priezvisko, a to v poradi stanovenom Klientom. Suc€astou vzorového
podpisu mézu byt na zaklade poZiadavky Majitela uctu aj dalSie spbsoby zabezpeclenia, napr.
pouzivanie hesla (kombinacia Ciselnych a abecednych znakov). Vzorovy podpis alebo podpisy su
jedineénymi podpismi, ktoré bude Banka pri Disponovani s finanénymi prostriedkami na ucte,
disponovani s cennymi papiermi na majetkovom ucte Majitela uctu alebo pri Disponovani s u¢tom
akceptovat’ a ktorych pouzitie ma Banka pravo poZadovat. Klient mdze stanovit pre pouzivanie v
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Banke maximalne 2 vzorové podpisy, a to pri odovzdani svojich identifikaCnych udajov, pri ich zmene
alebo pri zmene podpisovych vzorov na Klientovu ziadost. Podpisové vzory nadobudaju ucinnost
najneskor nasledujuci pracovny den po ich doru€eni Banke, a to bez moznosti neskorsej u€innosti na
Ziadost Klienta.

Pracovny den

Den, v ktorom vykonavaju svoju Cinnost Banka platitela alebo Banka prijemcu, ktoré sa zucastniuju
na vykonavani platobnej operacie, a tento den nie je diiom pracovného pokoja alebo pracovného
volna v zmysle prislusnych vSeobecne zavaznych pravnych predpisov.

Prijemca
Osoba, ktora je prijemcom financnych prostriedkov platobnej operacie.

Ramcova zmluva o platobnych sluzbach (d’alej len “Ramcova zmluva”)

Zmluva, na zaklade ktorej Banka poskytuje Majitelovi Uc¢tu platobné sluzby. Platnost Ramcovej zmluvy
je dohodnuta v zmluve o U&te. Ramcova zmluva sa v zavislosti od poskytnutych sluZieb sklada z
nasledujucich zmluvnych dokumentov: Zmluva o prisluSnom Obchode/uc¢te, Obchodné podmienky k
prislusnému Obchodu, VSeobecné obchodné podmienky, Sadzobnik banky a dalSie dokumenty, ktoré
svojim obsahom suvisia s prisluSnym Obchodom a su uverejnené v prevadzkovych priestoroch Banky
pristupnych verejnosti a na webovom sidle Banky www.csob.sk. Klient ma pravo ziskat informacie
tvoriace obsah Ramcovej zmluvy v sulade s prisluSnymi ustanoveniami zakona o platobnych
sluzbach.

Recyklaény bankomat (Recycling Automatic Teller Machine)

Samoobsluzné zariadenia pre vklad a vyber hotovosti vykonavané Klientom prostrednictvom platobnej
karty. Vklad je mozné uskuto¢nit v bankovkach a/alebo minciach. Vyber je mozny realizovat’ iba v
bankovkach. Zariadenie prijima a vydava len menu EUR. Vklady hotovosti je mozné uskutoénit’ iba
prostrednictvom platobnej karty, vydanej Bankou na ucet Klienta Banky, vedeny v mene EUR, alebo
na iny ucet v Banke, vedeny v mene EUR s moznostou zadania variabilného symbolu a spravy pre
prijimatela (napr. ucel vkladu). Vybery hotovosti mbézu realizovat aj neklienti.

Referenény vymenny kurz
Vymenny kurz, ktory sa pouziva ako zaklad na prepocet medzi menami a ktory spristupnila Banka
alebo pochadza z verejne dostupného zdroja.

Referenéna urokova sadzba
Urokova sadzba, ktora sa pouziva ako zaklad pri vypodte Uroku a ktor4 pochadza z verejne
dostupného zdroja.

Sadzobnik banky

Kazdy dokument, ktory obsahuje udaje o druhoch a vySke poplatkov, odmien a provizii Banky
suvisiacich s prislusnym Obchodom a ktory obsahuje vo svojom nazve pojem ,Sadzobnik®; Sadzobnik
banky je sucastou VOP.
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SEPA (Single Euro Payments Area) priestor resp. SEPA krajiny

Jednotny eurdpsky platobny priestor — oblast’ pre platby v EUR za rovnakych podmienok spracovania.
SEPA krajiny tvoria krajiny EHP + Svajciarsko, Velka Britania, Monako, San Marino, Andorra, Vatikan,
Albansko, Cierna Hora, Moldavsko, Severné Macedonsko, autondmne oblasti (Alandské ostrovy,
Azory, Ceuta a Melilla, Franciuzska Guyana, Gibraltar, Guadalupe, Kanarske ostrovy, Madeira,
Martinik, Mayotte, Réunion, Svaty Bartolomej, Svaty Martin, Saint Pierre a Miquelon, Guernsey,
Ostrov Man, Jersey).

SEPA inkaso (SEPA DIRECT DEBIT)

Platobna sluzba v mene EUR na uzemi SEPA krajin, pri ktorej sa suma platobnej operacie odpisuje z

platobného uctu Platitela, priCom platobny prikaz predklada Prijemca na zaklade mandatu. Na

zaklade mandatu platitela udeleného prijemcovi platitel dava suhlas so SEPA inkasom na svojom ucte

alebo si zriadi otvoreny U&et vo&i SEPA inkasu CORE v Banke. Uget, na ktorom Klient zriadi suhlas

so SEPA inkasom, Banka povazuje za podmienecne otvoreny. Banka poskytuje Klientovi tri typy

ochrany uctu voCi SEPA inkasam:

a) podmienecne otvoreny — ak si Klient zriadil Suhlas so SEPA inkasom,

b)  otvoreny — ak Klient povolil otvorenie uc¢tu voci vsetkymi SEPA inkasam (plati len pre CORE
schému),

c) zatvoreny — ak si Klient nezriadil Suhlas so SEPA inkasom alebo nepovolil otvorenie uc¢tu vodi
SEPA inkasam.

Banka umoziiuje vykonavanie platobnych operacii na zaklade SEPA inkasa na uctoch Klientov

vedenych len v mene EUR.

Banka umoznuje Klientom vyuzivat schémy pre SEPA inkaso:

a) CORE - pre fyzické osoby ob&anov, fyzické osoby podnikatelov a pravnické osoby,

b)  B2B - pre fyzické osoby podnikatelov a pravnické osoby. Banka vykonava SEPA inkasa Klientov
pre B2B schému len vodi Klientom bank prihlasenych k danej schéme v ramci Bankou zvoleného
platobného systému.

Banka umoznuje Klientom vyuzivat typ SEPA inkaso Opakované (Recurrent), kedy platitel opraviiuje
prijemcu inkasovat zo svojho uctu opakované platby na zaklade SEPA inkasa.

Platitel nema narok na vratenie financnych prostriedkov, ak udelil svoj suhlas s vykonanim platobnej
operacie prostrednictvom suhlasu so SEPA inkasom Banke a informacie o konkrétnej sume buduce;j
platobnej operacie sa Platitelovi poskytli alebo spristupnili dohodnutym spésobom najmenej Styri
tyzdne pred datumom odpisania sumy platobnej operacie zo strany poskytovatela platobnych sluzieb
alebo prijemcu.

SEPA platba

Platba v mene EUR z uétu platitela na u€et prijemcu na zaklade platobného prikazu na uhradu. Banka
platitela a banka prijemcu maju sidlo na Uzemi SEPA krajin (vratane SR). Cislo uétu prijemcu je
uvedené v tvare IBAN. Povinnym kédom spoplatnenia platobnej operacie je kod SHA. Suma platby je
pripisana v pInej vyske na Uget banky prijemcu najneskér v pracovny defi nasleduijuci po dni odpisania
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finanénych prostriedkov z uctu platitefa. Pod pojmom SEPA platba v zmysle tychto Podmienok sa
rozumie aj SEPA okamzita platba, ak nie je uvedené inak.

SEPA okamzita platba

Uhrada v mene EUR na Gget prijemcu na zaklade platobného prikazu na uhradu. Banka platitela a
banka prijemcu maju sidlo na uzemi SEPA krajin (vratane SR) a zaroven su zapojené do platobnej
schémy SEPA okamzitych platieb. Cislo Gétu prijemcu je uvedené v tvare IBAN. Povinnym kédom
spoplatnenia platobnej operacie je kdd SHA . Suma platby je pripisana v plnej vyske na ucet prijemcu
do niekolkych sekund od odpisania finanénych prostriedkov z uctu platitela, v sulade s dokumentom
Lehoty na vykonavanie platobnych operacii.

Sluzba overenie mena prijemcu platby
Sluzba poskytovana Bankou v zmysle Nariadenia EP a Rady (EU) 2024/886, pokial ide o okamZité
uhrady v eurach, zabezpecujuca overenie prijemcu, ktorému ma platitel v umysle poslat uhradu.

Spotrebitel
Fyzicka osoba, ktora pri uzatvarani a plneni Ramcovej zmluvy alebo akéhokolvek iného Obchodu
nekona v ramci svojho zamestnania, povolania alebo podnikania.

TARGET2 (Trans-European Automated Real-Time Gross Settlement ExpressTransfer System)
Transeuropsky automatizovany expresny systém hrubého zuctovania platieb v realnom cCase.
TARGET je ur€eny len pre vykonavanie urgentnych platieb v mene EUR.

Uget
Uget zriadeny a vedeny v zmysle Zmluvy.

Urgentna platba

Platba v mene EUR zaslana prostrednictvom systému TARGET2 so skratenou lehotou vykonania
platobnej operacie, ked Banka financné prostriedky odpiSe z uctu platitefa a pripiSe na ucet banky
prijemcu v sulade s Lehotami na vykonanie platobnej operacie. Urgentna platba je osobitne
spoplatnena v zmysle platného Sadzobnika banky bez ohladu na kod spoplatnenia platobnej
operacie.

VOP
VSeobecné obchodné podmienky Banky, zverejnené na webovom sidle Banky www.csob.sk; VOP su
suCastou Ramcovej zmluvy.

Webové sidlo
Oficialna webova stranka Banky v zneni www.csob.sk.

Zmluva
Zmluva o beznom ucte vratane zmluv o beznom ucte a balikoch produktov a sluzieb, na zaklade ktore;j
Banka poskytuje Klientovi bankové sluzby, vratane platobnych sluZieb, poskytovanych v zmysle
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Ramcovej zmluvy, podla Zakona €. 492/2009 Z.z. o platobnych sluzbach a o zmene a doplneni
niektorych zakonov (dalej len ,zakon o platobnych sluzbach®). Zmluva je R@mcovou zmluvou v zmysle
zakona €. 492/2009 Z.z. o platobnych sluzbach.

Zrychlena platba

Platba v mene EUR alebo vo vybranych cudzich menach uvedenych v Kurzovom listku Banky so
skratenou lehotou vykonania, ked Banka finan¢né prostriedky odpiSe z uctu platitela a pripiSe na ucet
banky prijemcu v sulade s Lehotami na vykonanie platobnej operacie. Zrychlena platba je osobitne
spoplatnena v zmysle platného Sadzobnika banky.

2, VsSeobecné ustanovenia

2.1 Banka zriaduje a vedie Uget Majitefom Uétu na zaklade pisomnej Zmluvy uzatvorenej medzi
Bankou a Majitefom u&tu, v mene EUR a vo vybranych cudzich menach. Na uzatvorenie Zmluvy
nie je pravny narok.

Banka mdze umoznit zriadenie U&tu aj elektronicky, prostrednictvom dopinkovej sluzby
elektronického bankovnictva CSOB SmartBanking. Banka umoziiuje elektronické zriadenie
Uétu s parametrami podla aktualnej ponuky a dostupnosti v ramci Sluzby SmartBanking.
Elektronické zriadenie Uétu je mozné len pre maijitela Ué&tu, ktory uzatvoril s Bankou Zmluvu o
poskytovani sluzby ELB, ktorej studastou si Podmienky pre poskytovanie sluzieb CSOB
elektronického bankovnictva. Zmluva uzatvorena elektronicky prostrednictvom sluzby
SmartBanking je zmluvou uzatvorenou na dialku, vyluéne prostrednictvom prostriedkov
dialkovej komunikacie (sluzby CSOB SmartBanking), ktorej sti¢astou su aj Osobitné dojednania
pre uzatvaranie zmliv na dialku medzi ¢lenmi CSOB finanénej skupiny a Klientom
prostrednictvom prostriedkov dialkovej komunikacie (dalej len ,Osobitné dojednania pre
uzatvaranie zmliv na dialku®). Podmienky pre poskytovanie sluzieb CSOB elektronického
bankovnictva a Osobitné dojednania pre uzatvaranie zmlav na dialku su zverejnené na
Webovom sidle www.csob.sk; a na zaklade osobitného zmluvného vztahu Banky a maijitela
Ugtu, ktory zriaduje Uget elektronicky v prostredi sluzby CSOB SmartBanking, st suéastou
zmluvného vztahu maijitela Uétu a Banky. Na uzatvorenie Zmluvy v elektronickej forme a na
dialku nema maijitel U&tu pravny narok. Banka moZe umoznit majitelovi Uétu disponovat s
finanénymi prostriedkami na Uégte, menit podmienky Zmluvy a vykonavat zmeny v zmluvnom
vztahu majitela Uétu a Banky podla aktualnych moznosti tychto dispozicii v ramci sluzby CSOB
SmartBanking, ktoré je Banka vzhladom na technické moznosti a vyvoj sluzby CSOB
SmartBanking opravnena menit. Pri uzatvarani Zmluvy v elektronickej forme Banka dorucuje
majitelovi Uétu zmluvné dokumenty do osobitnej &asti (elektronickej schranky, resp. prieginku)
v ramci Sluzby CSOB SmartBanking uréenej na dorudovanie a uchovavanie zmluvnej
dokumentacie a inych dokumentov suvisiacich so zmluvnym vztahom medzi Bankou a
maijitefom Uétu vo forme trvanlivého média.

2.2 Banka zriaduje Uty pre fyzické osoby, fyzické osoby — podnikatelov a pravnické osoby. Banka
vedie UcCty pre podnikatelov vylu€ne na podnikatelské ucely, a pre ostatné osoby na osobné /

Ceskoslovenska obchodna banka, a. s. 1CO: 36 854 140 +421 2 5966 8844
Zizkova 11 Zapisana v obchodnom registri Mestského stdu info@csob.sk
811 02 Bratislava Bratislava lll, oddiel Sa, vlozka ¢. 4314/B www.csob.sk



CSoB

iné ako podnikatel'ské ugely. Finanéné prostriedky ulozené na Uéte na osobné/nepodnikatelské
uéely nemozno pouzivat na podnikatel'sku &innost. Finanéné prostriedky uloZzené na Uéte na
podnikatelsku €innost mozno pouzivat len na ucely podnikania.

2.3 Pokial nie je v Zmluve dohodnuté inak, tvori nazov uctu: (i) u fyzickych osdb — nepodnikatelov ich
meno a priezvisko, prip. titul, (ii) u fyzickej osoby — podnikatela obchodné meno v zmysle
opravnenia na vykonavanie podnikatelskej €innosti; a (iii) u pravnickej osoby obchodné meno,
resp. nazov podla dokladu osvedcujuceho vznik alebo existenciu pravnickej osoby.

2.4 Banka stanovuje a oznamuje Klientom meny, v ktorych zriaduje a vedie Ué&ty, platné urokové
sadzby, vymenny kurz, pravidla uroCenia, vySku minimalneho vkladu a minimalneho zostatku,
zverejnenim v prevadzkovych priestoroch Banky pristupnych verejnosti a na Webovom sidle.
Banka spravidla stanovi na zriadenie U&tu minimalny vklad, ktory je Majitel uétu povinny vioZit
na svoj Uget, a minimalny zostatok, ktory je Majitel u&tu povinny na Ué&te udrziavat pocas celej
doby platnosti Zmluvy vo vySke stanovenej v informacii o urokovych sadzbach. Banka a Klient
sa dohodli, ze ak sa zmena urokovej sadzby a vymenného kurzu zaklada na Referenéne;j
urokovej sadzbe a/alebo na Referenénom vymennom kurze, bude sa uplathovat okamzite bez
predchadzajuceho oznamenia Klientovi, ak nie je dohodnuté inak. Informacie o zmenach
urokovej sadzby budu Klientovi spristupnené na vyveskach umiestnenych v prevadzkovych
priestoroch Banky pristupnych verejnosti a na Webovom sidle.

2.5 Na Uéte Majitela uétu v mene EUR a v cudzej mene umozfiuje Banka vykonavat bezhotovostné
platobné operacie

2.6 Banka umoziiuje na vybranych pobo&kach CSOB realizovat na Uéte hotovostné vklady a vybery
v mene EUR a vo vybranych cudzich menach uvedenych v kurzovom listku CSOB vo valutovej
Casti. Kurzovy listok je zverejneny v priestoroch Banky pristupnych verejnosti a na Webovom
sidle. Banka je opravnena stanovit: pravidla limitu, lehoty okamzitého vyberu hotovosti alebo
nakupu a predaja meny EUR a vybranych cudzich mien, ako aj obmedzenia platné pre
hotovostné vklady a vybery alebo nakup a predaj mien pre vybrané cudzie meny, v kazdom
prevadzkovom priestore banky pristupnom verejnosti individualne, priCcom o uvedenych
pravidlach, lehotach a obmedzeniach je Klient informovany prostrednictvom vyvesky
umiestnenej v kazdom prevadzkovom priestore Banky pristupnom verejnosti.

2.7 Banka uro¢i tak kreditny, ako aj debetny zostatok na Uéte Klienta v stlade s Grokovymi sadzbami
Banky a pravidlami uroCenia pre prislusny Obchod. Aktualne urokové sadzby a pravidla
uroCenia pre prislusné Obchody su dostupné v prevadzkovych priestoroch Banky pristupnych
verejnosti a na Webovom sidle. Urok zo zostatku U&tu sa poéita denne. Urogenie vkladu sa
zadina driom pripisania finanénych prostriedkov na Uget a konéi sa dfiom, ktory predchadza ich
vyberu alebo prevodu z tohto U&tu. Urok z kreditného zostatku U&tu sa vedeného v mene EUR
sa pripisuje na konci kalendarneho $tvrtroka, z kreditného zostatku Uétu vedeného v cudze;
mene sa pripisuje na konci kalendarneho roka. Urok z nepovoleného debetného zostatku Uétu
mobze Banka uctovat pravidelne mesacne, Stvrtro¢ne, ro¢ne (podla nastavenia produktu).
Vylu€uje sa aplikacia § 714, ods. 1 zak. €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v plathom zneni.

2.8 Vypis z U&tu sa vyhotovuje v sulade s periodicitou dohodnutou v Zmluve; ak v tomto obdobi
nedoslo k ziadnemu pohybu finanénych prostriedkov na ucte, vypis sa nevyhotovi.
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2.9 Bez prikazu Majitel'a uc¢tu je Banka opravnena odpisat finanéné prostriedky z jeho uctu a zapodcitat
tak pohladavku Maijitela Gétu na vyplatu prostriedkov na Uéte vodi svojej pohladavke alebo
pohladavke tretej osoby oznacenej nizsie len v nasledovnych pripadoch:

a) ak uskuto€riuje zuctovanie poplatkov podla Sadzobnika banky a inych pohladavok Banky
vocCi Majitefovi uctu, alebo

b) ak uskutoCriuje zuc¢tovanie dodatocnych poplatkov inej banky, alebo

c) z dévodu opravného zuctovania Banky alebo inej banky v sulade so vSeobecne zavaznymi
pravnymi predpismi, alebo

d) ak uskuto€riuje zuctovanie vratenia prijatého SEPA inkasa na ucte inkasanta bez kontroly
disponibilného zostatku, alebo

€) na uhradu platobnych operacii uskutoénenych v suvislosti s platobnou kartou, na Uhradu
urokov z omeskania, debetnych urokov pri nepovolenom prec€erpani na ucte, alebo

f) ak uskutoCriuje zrazku alebo vybratie a odvedenie dane podla vSeobecne zavaznych
pravnych predpisov, alebo

g) v pripadoch stanovenych vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi, rozhodnutim
prislusnych organov a sudov, tymito Podmienkami alebo konkrétnou zmluvou uzatvorenou s
Majitelom uctu, alebo

h) v pripade vzajomného vyrovnania pohlfadavok a zavazkov pred zrusenim uctu, alebo

i) ak Banka uz pripisala finanéné prostriedky na Ug&et Majitela uétu, ale Banke neboli pripisané
finanéné prostriedky na krytie sumy prevodu na Uget vedeny u prislusnej kore$pondenénej
inej banky, alebo

j) za uéelom predchadzaniu vzniku $kody, ak ide o finanéné prostriedky pripisané na Uget
Maijitela Uétu, o ktorych ma Banka dévodné podozrenie, Ze k ich pripisaniu na Uget doslo v
suvislosti s poruSenim v8eobecne zavaznych pravnych predpisov (najma zakon o ochrane
pred legalizaciou prijmov a trestnopravne normy) alebo z dévodu podvodu; Banka je su¢asne
opravnena do €¢asu odpisania tieto finanéné prostriedky blokovat;

k) ak ide o finanéné prostriedky poukazané na U&et Maijitela uétu neopravnene za obdobie,
pocas ktorého Majitel' uétu nespinal podmienky naroku na davku socialneho zabezpedenia a
na jej vyplatu. Banka je opravnena vykonat prevod neopravnene vyplatenych finanénych
prostriedkov z uctu Majitela uctu v mene, v akej boli do Banky poukazané, na zaklade
pisomnej ziadosti poukazovatela davok socialneho zabezpec€enia o vratenie neopravnene
poukazanych davok socialneho zabezpecenia a to v pripade, ak ma Banka uzavretu zmluvu
s poukazovatelom davok socialneho zabezpecenia, predmetom ktorej je takato povinnost
Banky. V pripade, Ze je uCet Majitela uctu, na ktory boli neopravnene poukazané davky
socialneho zabezpecenia, vedeny v inej mene ako v mene v ktorej boli tieto davky poukazané
do Banky, pripadny kurzovy rozdiel, ktory vznikne pri vrateni davky oproti jej pripisaniu, znasa
Maijitela uctu.

Za ucelom realizacie uhrad uvedenych v tomto bode je Banka opravnena odpisané finanéné
prostriedky z U&tu Majitela G&tu previest na vnatorny Géet Banky, ktory je pomocnym Gétom
pre doasné umiestnenie oznacenych finanénych prostriedkov z Ustu Majitela ugtu. Vypisy
z vy8Sie uvedeného vnutorného uctu maju charakter riadnych vypisov z platobného uctu,
vratane spdsobu a periodicity ich zasielania, ako aj ich spoplatfiovania.

2.10 Banka je povinna na zaklade rozhodnutia prislusného organu alebo sudu zablokovat’ finanéné
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prostriedky na Uéte, ako aj vSetky platobné prostriedky vydané k U&tu a realizovat vykon
rozhodnutia v sulade so vS8eobecne zavaznymi pravnymi predpismi az do vySky urCenej v
rozhodnuti prislusného organu a na zaklade takéhoto rozhodnutia prislusného organu
zabezpe it vymahanie pohladavky opravnenej osoby a to najma, avsak nielen, zakonné zalozné
pravo, danove zalozné pravo, exekuéné zalozné pravo, exekucné konanie, resp. vykon
rozhodnutia (dalej len ,vymahanie®). V pripade multiplicity rozhodnuti prislusnych organov
Banka blokuje finanéné prostriedky na Uéte aZ do vysky aktualneho suétu sum uplatiiovanych v
jednotlivych rozhodnutiach prislu§ného organu a postupuje dalej uvedenym postupom az kym
nebude ukoncené kazdé, resp. posledné vymahanie pohlfadavky vymahanej vo vymahani. Ak je
zostatok evidovany na Uéte vy$si ako pohladavka uplatiiovana vymahanim, Banka je opravnena
previest finanéné prostriedky v sume zodpovedajucej pohladavke vymahanej vo vymahani na
osobitny U&et, zriadeny Bankou, kde budu tieto finanéné prostriedky blokované. Uro&enie
finan&nych prostriedkov prevedenych na osobitny Ucet, zriadeny Bankou, zostava rovnaké ako
urodenie prostriedkov na Uéte. Disponovanie s finanénymi prostriedkami na Udte v sume
presahujucej blokovanu sumu nie je obmedzené. Za vedenie Uétu, za poskytované produkty a
sluzby, za poskytnutie informacii Majitelovi u¢tu o zalezitostiach tykajucich sa Majitela uctu alebo
vyplyvajucich zo zavazkového vztahu Maijitefa u¢tu s Bankou, za podanie spravy auditorovi
Maijitela uétu, ako aj za dal$ie jednotlivé ukony na Uéte Gétuje Banka poplatky podla Sadzobnika
banky. Poplatky sa uCtuju mesacne, po poskytnuti produktu alebo sluzby, po vykonani
jednotlivého ukonu, prip. v inom termine pisomne dohodnutom s Majitefom u¢tu, pricom Banka
je opravnena za tymto G&elom pouZit na ich zapogditanie finanéné prostriedky na Uéte a
inkasovat ich z Uétu.

Maijitel G&tu moZe poziadat o vydanie debetnej platobnej karty k Uétu a o zriadenie sluZieb
elektronického bankovnictva (neplati pre Uget podla bodu 2.12 &asti Il. pism. c) tychto
Podmienok). Majitel' G&tu mdze poziadat o povolené prederpanie na Uéte (neplati pre produkty
uvedené v bode 2.12 Casti ll., a v bode 5. tychto Podmienok).

2.12 Banka zriaduje a vedie nasledovné bezné ucty:

|. Uéty, v cene ktorych st zahrnuté vybrané produkty, sluzby a transakcie pre fyzické osoby
obC&anov (aktualne predavané produkty):

a) Smart ucet Start (0 — do doviSenia 15 rokov),
b) Smart ucet (od 15 do 18 rokov vedeny s/bez zakonného zastupcu; od 18 rokov)
c) Smart uCet Plus, Smart u¢et Premium (od 18 rokov)

Banka je opravnena zriadit a viest Uget pre maloletého do dovfSenia 15 rokov len na Ziadost
zakonného zastupcu, a pre maloletého klienta od 15 rokov na jeho vlastnu ziadost alebo na
ziadost’ zakonného zastupcu.

Ucet pre maloletého klienta vedeny so zakonnym zastupcom:

Maloletého klienta zastupuje zakonny zastupca alebo osoba uréena sudom (dalej len
,Zastupca®). Zastupca predklada pri zriadeni U&tu a uzatvarani Zmluvy potrebné doklady
stanovené v prisluSnych ustanoveniach VOP. Po rozvode rodiov — Zastupcov maloletého
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klienta méze na zaklade dolozenia pisomného rozhodnutia sudu o urCeni osoby, ktora bude
spravovat majetok maloletého klienta po rozvode rodi¢ov, konat samostatne za maloletého iba
ten zastupca, ktorého urcil sud v rozhodnuti, alebo ten, ktorému sud neodnal rodiCovské prava.
Po dosiahnuti horného vekového limitu pre dany typ U&tu, ma Banka pravo jednostranne
zmenit Uget na typ Uétu pre prislusna vekovu kategériu podla aktualnej ponuky, a to najneskor
do jedného mesiaca od doviSenia prislusnej vekovej hranice. Po dosiahnuti pinoletosti je Klient
opravneny splnomocnit' na nakladanie s finanénymi prostriedkami na Uéte tretiu osobu.

Pre Géty do 15. rokov: Malolety klient méze nakladat s fin. prostriedkami na Uéte iba
prostrednictvom Platobnej karty. Minimalny vek pre vydanie karty je 6 rokov. Malolety klient do
15 rokov nema aktivny pristup do elektronického bankovnictva.

Pre uéty od 15. rokov: Zastupca maloletého klienta méze urcit vySku mesacného limitu na
transakcie vykonavané prostrednictvom Platobnej karty v ramci rozpatia ur€eného Bankou.
Malolety klient od 15 rokov mbéze vykonavat hotovostné aj bezhotovostné platobné operacie
do vysky maximalneho limitu jednej transakcie uréeného Zastupcom v dispozi¢énom opravneni,
a to aj prostrednictvom sluzby elektronického bankovnictva.

Ucet maloletého klienta od 15 rokov vedeny bez zakonného zastupcu:

Malolety klient od 15 rokov, ktory je Majitefom uc¢tu vedeného bez Zastupcu je opravneny
samostatne disponovat s Utom a s finanénymi prostriedkami na Uéte, a to najmé zriadit a
zrusit Uget, navrhovat zmenu dohodnutych podmienok v zmluve, pozadovat bankové
informacie, blokovat finanéné prostriedky na Ugte a vyuzivat sluzby elektronického
bankovnictva. Malolety klient nie je opravneny Ziadat o volitelné prec¢erpanie k Uétu, zadavat
opravnenia k Ugtu v prospech tretej osoby (s vynimkou Zastupcu), ani splnomocnit tretiu osobu
k akémukolvek pravnemu ukonu (s vynimkou Zastupcu). Banka na zaklade spolo¢nej ziadosti
maloletého klienta a Zastupcu zmeni typ Uétu na Uget pre maloletého klienta vedeny so
Zastupcom.

II. Bezné ucty bez uc€elovo viazanych finanénych prostriedkov, vratane

a) zakladny bankovy produkt v zmysle § 27c¢ zakona €. 483/2001 Z.z. o bankach a o zmene
a doplneni niektorych zakonov (dalej len ,zakon o bankach®),

b) platobny ucet so zakladnymi funkciami v zmysle § 27d zakona o bankach,

c) osobitny ucet diZznika v zmysle § 27f zdkona o bankach,

d) osobitny ucet na uhradu nakladov na volebnu kampari v zmysle § 27g zakona o bankach.
[ll. Bezné ucty s ucelovo viazanymi finanénymi prostriedkami:

a) Uset na zlozenie penazného vkladu na splatenie zakladného imania: Banka zriadi
uvedeny Uget na zaklade spolodenskej zmluvy alebo zakladatelskej listiny, pripadne
stanov spoloCnosti, pricom tieto dokumenty musia byt notarsky overené. VySka
jednotlivého vkladu a jeho mena musia byt uvedené v predloZzenych dokladoch
(spoloCenskej zmluve, zakladatel'skej listine alebo stanovach). Banka uzatvori Zmluvu o
ucte s osobou, ktora je poverena v spolocenskej zmluve spravovat vklady do zakladného
imania obchodnej spolo¢nosti (dalej len ,spravca vkladu”). Banka vyda spravcovi vkladu
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po uzatvoreni zmluvy o ucte potvrdenie o zloZeni pefiaZzného vkladu na splatenie
zakladného imania. Tato zmluva o ucte na zlozenie penazného vkladu na splatenie
zakladného imania sa uzatvara na dobu ur€itl, a to do vzniku obchodnej spolo¢nosti.
Disponovanie s finan&nymi prostriedkami na ucte do vzniku obchodnej spolo¢nosti sa riadi
ustanoveniami zakona €. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika (dalej len ,Obchodny
zakonnik®). Po vzniku obchodnej spolo€nosti je spravca vkladu povinny bez zbytoéného
odkladu odovzdat obchodnej spolo¢nosti splateny penazny vklad do zakladného imania.
Ak ku vzniku obchodnej spolo¢nosti neddjde, vrati Banka finan¢éné prostriedky spravcovi
vkladu na zaklade jeho pisomnej Ziadosti a Uget zrusi.

b) Uget rezervného fondu: Banka ho zriaduje a vedie v mene EUR. Na tento Uget je mozné
prijimat’ finanéné prostriedky iba za ucelom tvorby rezervného fondu podla § 67
Obchodného zakonnika. Po zaplateni poplatku vyda Banka Majitelovi uctu potvrdenie o
zloZeni prostriedkov na Uget rezervného fondu. Banka k uétu nevydava platobné karty.

c) Uget socialneho fondu: Banka ho zriaduje a vedie v mene EUR. Na uvedeny Ucet je
mozné prijimat’ finanéné prostriedky iba za u€elom vytvarania socialneho fondu podla
zakona €. 152/1994 Z. z. o socialnom fonde v zneni neskorSich predpisov. Po zaplateni
poplatku Banka vyda Majitelovi G&tu potvrdenie o zloZeni prostriedkov na Uget socialneho
fondu. Banka k uc¢tu nevydava platobné karty.

d) Uget na finanéné prostriedky poskytované zo $tatneho rozpodtu alebo z rozpoétu
Eurépskej Unie: Banka ho zriaduje a vedie v mene EUR. Na uvedeny Uget Banka prijima
podla zakona €. 523/2004 Z. z. o rozpoctovych pravidlach verejnej spravy a o zmene a
doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov iba finanéné prostriedky
poskytované zo Statneho rozpoctu alebo rozpoctu Eurépskej unie. Banka k u¢tu nevydava
platobné karty.

e) Uget fondu prevadzky, udrzby a oprav: Banka ho zriaduje a vedie v mene EUR. Na
uvedeny Uget je mozné prijimat finanéné prostriedky iba za uéelom tvorby fondu
prevadzky, udrzby a oprav v zmysle zakona €. 182/1993 Z. z. o vlastnictve bytov a
nebytovych priestorov v zneni neskorsSich predpisov (dalej len ,zakon o vlastnictve bytov
a nebytovych priestorov“). Banka k u¢tu nevydava platobné karty. Banka uzatvori zmluvu
o Uéte fondu prevadzky, Gdrzby a oprav so Spologenstvom vlastnikov bytov alebo s
vlastnikmi bytov a nebytovych priestorov konkrétneho bytového domu podla prislusného
listu vlastnictva v zastupeni spravcu alebo splnomocnenej osoby. Disponovanie s
finanénymi prostriedkami na ucte fondu prevadzky, udrzby a oprav sa riadi ustanoveniami
zakona o vlastnictve bytov a nebytovych priestorov.

f) Uget uréeny na uschovu cudzich finanénych prostriedkov — notarska Gschova. Banka ho
zriaduje v mene EUR a vo vybranych cudzich menach a je uréeny na ulozenie cudzich
finan&nych prostriedkov zverenych notarovi do uschovy.

2.13 Pre ucely aplikacie ZDFT platia aj tieto osobitné ustanovenia:

a) Banka ako platitel dane vypocita Dan z finanénych transakcii, vyberie ju od Majitela
uctu a za prislusné zdarovacie obdobie odvedie spravcovi dane najneskdr do konca
kalendarneho mesiaca bezprostredne nasledujuceho po zdafilovacom obdobi.
Zdanovacim obdobim je kalendarny mesiac. Ak je predmetom Dane z finanénych
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transakcii pouzitie debetnej platobnej karty vydanej k U&tu, je zdariovacim obdobim
kalendarny rok, v ktorom bola kazda taka platobna karta pouzita. Banka vSak vyberie
dan od Majitela uctu nasledujuci mesiac, v ktorom bola takato debetna platobna karta
prvykrat pouzitd. O vySke Dane z finan€nych transakcii Banka vopred informuje
Majitefa uCtu spravidla elektronickou formou. Sadzbu a vypocet Dane z finan¢nych
transakcii stanovuje ZDFT.

b)  Banka Dan z finanénych transakcii vyberie a na Uéte zauétuje taku transakciu (bod 2.9.
pism. f) tychto Podmienok) aj v pripade, Ze v ¢ase vykonania zG&tovania nie je na Uéte
dostatok prostriedkov. Vzniknuty debetny zostatok Banka uroli v zmysle bodu 2.7.
tychto Podmienok, pricom ostatné ustanovenia tychto Podmienok sa vztahuju na
zuctovanie, vybratie a odvedenie Dane z finan¢nych transakcii primerane.

c) Banka vyberie Dan z finan€nych transakcii pokial nie je splnena niektora z podmienok
podfa ZDFT pre oslobodenie od dane. Do doby, pokym Majitel uctu Banke: (i) neoznami
a sucCasne nepreukaze, ze nie je danovnikom podfa ZDFT alebo (ii) neoznami Banke
osobitny uc€et v zmysle § 12 ods. 7 ZDFT, z ktorého vykonava finan¢né transakcie
oslobodené od Dane z finanénych transakcii v zmysle ZDFT, Banka bude Dan z
finan€nych transakcii na ucte vyberat’ a odvadzat spravcovi dane.

d) Majitel uc¢tu zodpoveda za spravnost a pravdivost udajov uvedenych v oznameni
doruéenom Banke v zmysle pism. c) tohto bodu. Ak v dbésledku nespravnych,
neuplnych alebo nepravdivych udajov uvedenych Maijitefom uctu v takom oznameni
bude Banke spravcom dane alebo inym v zmysle vSeobecne zavaznych pravnych
predpisov prislusnym organom uloZena povinnost zuctovat alebo vybrat pefazné
prostriedky predstavujuce Dan z finan€nych transakcii alebo jej Cast v urcitej vyske, o
ktorej spravca dane alebo prislusny organ rozhodne, Banka odpiSe taku sumu
prostriedkov z Uétu aj bez prikazu alebo bez suhlasu Majitela Gétu.

3. Zakladny bankovy produkt
3.1 Banka v zmysle § 27c zakona o bankach poskytuje zakladny bankovy produkt Klientom, ktori su
Spotrebitelmi a spifiajicim nasledovné podmienky:

a) Spotrebitel dovfsil 18 rokov,

b) Spotrebitel poda Banke pisomnu ziadost o poskytnutie zakladného bankového produktu,
nalezitosti ziadosti o poskytnutie zakladného bankového produktu su: meno, priezvisko, rodné
Cislo a adresa trvalého pobytu spotrebitela,

c) Spotrebitel nema ku dniu podania ziadosti o poskytnutie Zakladného bankového produktu v
Banke zriadeny Platobny ucet okrem vkladového uctu, pefiazného vkladu potvrdeného vkladnou
knizkou alebo okrem prijimania vkladov formou sporiaceho programu, a to sporenim platobnou
kartou, sporenim jednorazovym alebo pravidelnym prevodom finan&nych prostriedkov,

d) Spotrebitel nema ku driu podania ziadosti o poskytnutie zakladného bankového produktu Cisty
mesacny prijem vy3Si ako 1,1-nasobok minimalnej mzdy.

Spotrebitel potvrdzuje skutocnosti podfla pism. c) a d) €estnym vyhlasenim.
3.2 Banka je opravnena zruSit poskytovanie zakladného bankového produktu Spotrebitelovi, ak
preukazatelne zisti:
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a) nepravdivost poskytnutého Eestného vyhlasenia,

b) ze si Spotrebitel v obdobi, potas ktorého mu Banka poskytuje zakladny bankovy produkt alebo
platobny ucet so zakladnymi funkciami zriadil platobny ucet okrem vkladového uctu alebo
pefiazného vkladu potvrdeného vkladnou knizkou a prijimania vkladov formou sporiaceho
programu a to sporenim platobnou kartou, sporenim jednorazovym alebo pravidelnym
prevodom finanénych prostriedkov v banke, alebo poboc¢ke zahrani¢nej banky,

c) ze sucet sum platobnych operacii pripisanych na platobny ucet Spotrebitela v kalendarnom roku
v ramci poskytovania zakladného bankového produktu je vy$Si ako 15-nasobok minimalnej
mzdy.

3.3 Banka v pripade poruSenia podmienok vedenia Zakladného bankového produktu zmeni Zakladny
bankovy produkt na iny bankovy produkt. Zmena bude vykonana ku diu zistenia porusenia
podmienok.

4. Platobny ucet so zakladnymi funkciami (Standardny ucet)

4.1 Banka v zmysle § 27d zakona o bankach poskytuje s u¢innostou od 1.2.2016 platobny ucet so
zakladnymi funkciami Klientom, ktori st Spotrebitelmi a spifiajucim nasledovné podmienky :

a) Spotrebitel je osobou s pobytom v Eurdpskej unii vratane Spotrebitela bez pobytu na uzemi
Slovenskej republiky, ziadatela o azyl a Spotrebitela, ktorému nebolo udelené povolenie na
pobyt, ale ktorého vyhostenie nie je mozné z pravnych dévodov alebo faktickych dévodov,

b) Spotrebitel nema ku dnfu podania Ziadosti o poskytnutie platobného Uctu so zakladnymi
funkciami v ziadnej banke a v pobocke zahrani¢nej banky zriadeny platobny ucet, ktory obsahuje
vSetky bankové sluzby platobného uctu so zakladnymi funkciami,

c) Spotrebitel poda Banke pisomnu ziadost o poskytnutie platobného uctu so zakladnymi
funkciami, nalezitosti tejto ziadosti su: meno, priezvisko, rodné Ccislo a adresa pobytu
Spotrebitela, islo a druh dokladu totoznosti. Suc¢astou ziadosti je pisomné Cestné vyhlasenie
Spotrebitela, ktorym potvrdzuje, Ze spifia skutonosti uvedené v tomto bode 4.1 Podmienok.

4.2 Ak Banka zamietne ziadost Spotrebitela o poskytnutie zakladného bankového produktu alebo
platobného uc¢tu so zakladnymi funkciami, bezodkladne pisomne a bezplatne informuje
Spotrebitela o dévodoch zamietnutia.

4.3 Banka zamietne zZiadost Spotrebitela o zriadenie platobného uc¢tu so zakladnymi funkciami, ak
je zriadenie tohto Uétu v rozpore s osobitnym predpisom (zakon &. 297/2008 Z.z. o ochrane pred
legalizaciou prijmov z trestnej Cinnosti a o ochrane pred financovanim terorizmu a o zmene a
doplneni niektorych zakonov, dalej len ,zakon o ochrane pred legalizaciou prijmov®), alebo ak
ma ziadatel zriadeny Platobny ucet v inej banke alebo v pobocCke zahrani¢nej banky, ktory
obsahuje vSetky bankové sluzby Platobného uc¢tu so zakladnymi funkciami, alebo ak marne
uplynie 30 dni, ur€enych Bankou na doplnenie neuplnej, alebo riadne nevyplnenej ziadosti.

44 Banka je opravnena zruSit poskytovanie platobného uctu so zakladnymi funkciami
Spotrebitelovi, ak preukazatelne zisti, Ze opravnena osoba:

a) pouzivala platobny ucet v rozpore s osobitnym predpisom (zakon o ochrane pred legalizaciou
prijmov),

b) nevykonala na Platobnom ucte platobnu operéaciu viac ako 24 za sebou nasledujucich mesiacov,

c) poskytla nepravdivé informacie s ciefom zriadenia platobného uc¢tu so zakladnymi funkciami,
nema pobyt v Eurdpskej unii alebo

Ceskoslovenska obchodna banka, a. s. 1CO: 36 854 140 +421 2 5966 8844
Zizkova 11 Zapisana v obchodnom registri Mestského stdu info@csob.sk
811 02 Bratislava Bratislava lll, oddiel Sa, vlozka ¢. 4314/B www.csob.sk



CSoB

d) ma zriadeny Platobny ucet, ktory obsahuje bankové sluzby platobného G¢tu so zakladnymi

funkciami.

4.5 Banka v pripade poruSenia podmienok vedenia platobného uctu so zakladnymi funkciami zmeni

5.

A)

platobny ucet so zakladnymi funkciami na iny bankovy produkt. Zmena bude vykonana ku driu
zistenia porusenia podmienok.

Osobitné ucty:

Transparentny ucet

5.1 Banka v zmysle § 27g zakona o bankach poskytuje osobitny u¢et na uhradu nakladov na volebnu

a)

b)
c)
d)
e)

kampan (dalej len ,volebny Transparentny ucet“) nasledovnym klientom:

politicka strana v suvislosti s financovanim volebnej kampane vo volbach do Narodnej rady
Slovenskej republiky, Eurdpskeho parlamentu, organov samospravy obci a organov
samospravnych krajov,

kandidat na prezidenta Slovenskej republiky,

nezavisly kandidat na predsedu samospravneho kraja,

nezavisly kandidat na starostu obce alebo starostu mestskej Casti,

nezavisly kandidat na primatora mesta (vratane hlavného mesta SR Bratislavy a mesta KosSice).

5.2 Transparentny ucet nie je urCeny pre hotovostné vklady, finanéné prostriedky musia byt viozené

5.3

5.4

5.5

vyluéne prevodom z iného Uctu. Za spinenie podmienok a dodrziavanie povinnosti a pravidiel
vedenia volebného Transparentného uctu, stanovenych zakonom €. 181/2014 Z.z. o volebne;j
kampani a o0 zmene a doplneni zakona &. 85/2006 Z.z. o politickych stranach a politickych
hnutiach v zneni neskorSich predpisov a osobitnymi pravnymi predpismi, v plnom rozsahu
zodpoveda Majitel uctu.

Banka méze poskytnut vedenie Transparentného uctu aj inym Klientom ako osobam uvedenym
v bode 5.1, a to na uCely stransparentnenia vybranych udajov o Transparentom ucte a
jednotlivych transakciach na Transparentom ucte v prospech tretich osob.

Banka na zaklade suhlasu Maijitefa ucétu zverejfiuje Udaje o prehlfade transakcii na
Transparentnom ucte podfa bodu 5.1 a 5.3 tychto Podmienok na Webovom sidle Banky, na
adrese: https://moja.csob.sk/transparent-accounts. Banka zalne zverejiiovat prehlad
platobnych transakcii najneskér nasledujuci pracovny def po ucinnosti uzatvorenia Zmluvy, a
vo vztahu k zverejfiovaniu prehladu transakcii najneskér nasledujuci pracovny den po zuctovani
prisluSnej platobnej transakcie alebo po zmene udajov v prehlade transakcii. Za obsah a
pravdivost’ udajov v prehlade transakcii zodpoveda Majitel uc¢tu. Banka ukon i zverejfiovanie
prehfadu transakcii podla tohto bodu zanikom Zmluvy tykajucej sa vedenia transparentného
uctu.

Banka je opravnena zrusit volebny Transparentny ucet, ak preukazatelne zisti, Ze Majitel uctu
pouzival tento Transparentny ucet v rozpore so zakonom ¢. 297/2008 Z.z. o ochrane pred
legalizaciou prijmov; zruenie Uétu nadoblda G&innost dfiom vyhotovenia vypovede Zmluvy zo
strany Banky.
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B) Osobitny ucet diznika

5.6 Banka v zmysle § 27f zakona o bankach poskytuje osobitny ucet diznika, ktory predstavuje ucet
pre vklad sumy zodpovedajucej nepostihnutelnej hodnote obydlia.

5.7 Banka uzatvara v sulade so zdkonom €. 7/2005 Z.z. o konkurze a reStrukturalizacii a o zmene a
doplneni niektorych zakonov v platnom zneni (dalej len ,Zakon®) s ustanovenym konkurznym
spravcom na zaklade vyhlasenia konkurzu. Majitefom uctu je dlznik podfa Zakona.

5.8 Na Udte je mozné vykonavat iba platobné operacie, ktoré st ustanovené v Zakone. Majitel Gctu je
opravneny vyberat pefiazné prostriedky z U&tu raz mesaéne v hotovosti az do vysky uréenej
vykonavacim pravnym predpisom. Ustanoveny spravca nie je opravneny nakladat' s pefiaznymi
prostriedkami na Uéte (okrem prvotného vkladu, resp. prevodu sumy nepostihnutelnej hodnoty
obydlia, resp. jej alikvotnej Ciastky).

5.9 Pefazné prostriedky na Uéte nepodliehaju konkurzu, exekucii ani obdobnému vykonavaciemu
konaniu po¢as 36 mesiacov od jeho zriadenia.

5.10 Na Uéte nie je mozné pouzivat nasleduijtice platobné prostriedky — sluzby CSOB elektronického
bankovnictva a platobné karty a nie je mozZné poZiadat Banku o poskytnutie povoleného
preéerpania Ugtu.

5.11 Banka a spravca mézu Zmluvu kedykolvek pisomne vypovedat bez uvedenia dévodu v sulade
so VSeobecnymi obchodnymi podmienkami Banky. Maijitel uctu nie je opravneny Zmluvu
pisomne vypovedat. Vypoved Uétu sa doruduje Banke/spravcovi. Podmienkou vypovede zo
strany spravcu je uvedenie bankového uctu, na ktory sa ma previest zostatok sumy
zodpovedajucej nepostihnutelnej hodnote obydlia.

6. Disponovanie s Uétom

6.1 S Uétom je opravneny nakladat len Maijitel' i¢tu alebo Disponent podla prisludnych ustanoveni
tychto Podmienok. Ina osoba ako Majitel uctu alebo Disponent méze Disponovat s uctom len na
zaklade plnomocenstva (v zmysle VOP). Majitel uctu nie je opravneny bez predchadzajuceho
pisomného suhlasu Banky postupit na tretiu osobu svoju pohladavku voci Banke (vratane
pohladavky na vyplatu alebo prevod finanénych prostriedkov z Ué&tu) alebo inak s fiou nakladat'.
Majitel Uctu nie je opravneny zriadit bez pisomného suhlasu Banky zalozné pravo k pohladavke
Maijitela Gctu na vyplatu alebo prevod finanénych prostriedkov Maijitela uétu ulozenych na Uéte.

6.2 Pri zriadovani uctu urci Majitel’ uctu v osobitom dokumente Banky dispozi¢né opravnenia (t.j. prava
udelené Majitefom uétu Disponentovi vo vztahu k U&tu) Disponentov k danému Gétu. Maijitel uétu
a Disponenti su povinni stanovit’ svoje podpisové vzory na formulari Banky pred zamestnancom
Banky, inak musia byt ich podpisy uradne osvedCené. Ak v Case stanovenia alebo zmeny
dispozi¢nych opravneni Disponent nestanovil/nevykonal v Banke svoje podpisové vzory, nema
opravnenie Disponovat’ s finanénymi prostriedkami na ucte, s cennymi papiermi na majetkovom
ucte Majitela uctu, ani Disponovat’ s u¢tom, a to aj napriek tomu, Ze je na danych dispozi¢nych
opravneniach uvedeny ako Disponent. Sucastou dispozi¢nych opravneni moézu byt na zaklade
poziadavky Majitela uctu aj dalSie spdsoby zabezpecenia, napr. stanovenie maximalnej vysky
jednej platobnej operacie, kombinacia podpisov Disponentov. Majitel u¢tu je povinny zachovavat
mi¢anlivost o svojich podpisovych vzoroch, dispozi¢nych opravneniach a o inych spbsoboch
zabezpeCenia. Sufastou zmluvy o uclte je okrem dispoziénych opravneni aj zoznam
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splnomocnenych oséb opravnenych v Banke predkladat platobné prikazy a suhlasy so SEPA
inkasom a zriad'ovat’ platobnu sluzbu SEPA inkaso.

6.3 Maloleta osoba, ktorej Banka zriadila U&et na Ziadost osoby opravnenej za maloletého konat po
predlozeni dokladov uvedenych v prislusnych ustanoveniach tychto Podmienok alebo VOP,
méze od 15 rokov do doviSenia plnoletosti Disponovat s u€tom v rozsahu opravnenia
ustanoveného jeho zakonnym zastupcom v dispozicnych opravneniach. DovfiSenim
osemnasteho roku veku alebo ak sa maloleta osoba (od 16. roku veku) stane plnoletou v
doésledku uzatvorenia manzelstva, po preukazani tejto skuto€nosti, dispozicné opravnenia
zakonnych zastupcov zanikaju a tato osoba je opravnena po stanoveni novych podpisovych
vzorov a dispozi¢nych opravneni v Banke, bez obmedzenia Disponovat s uc¢tom ako Majitel
uctu.

6.4 Dispozi¢né opravnenia méze Majitel uctu zmenit, pricom tieto zmenené dispozicné opravnenia
nadobudaju ucinnost bezodkladne, spravidla do 2 pracovnych dni po ich doru€eni Banke, pokial
Majitel uctu nepozaduje neskorSi termin ucinnosti. Zmeny dispozi¢nych opravneni sa
nevztahuju na dispozicie doru¢ené pred ich ucinnostou. Dispozitné opravnenia mbdze Majitel
uctu zrusit, a to vyhradne s okamzitou ucinnostou.

6.5 Disponent je opravneny Disponovat s finanénymi prostriedkami na ucte, overit’ aktualny pouzitelny
zostatok na ucte, doruCovat pisomné dispozicie Banke, preberat’ koreSpondenciu pre Majitela
uctu, pokial tato koreSpondencia nie je urena do vlastnych ruk Maijitela uctu. VSetky ostatné
prava, ktoré suvisia s vedenim uétu a ktoré vyplyvaji zo Zmluvy, méa len Majitel Uétu. Disponent
je opravneny splnomocnit tretiu osobu v ramci svojich opravneni len s predchadzajucim
pisomnym suhlasom Majitela uctu.

6.6 Disponovanie s uétom moze byt podmienené alebo obmedzené vinkulaciou na Uéte (na zaklade
osobitnej pisomnej dohody), ako aj zakazom Disponovania s finanénymi prostriedkami na ucte
na zaklade pisomného prikazu Maijitefa uctu (blokacia prostriedkov), rozhodnutim sudu,
exekutora alebo iného opravneného organu o zakaze Disponovania s u¢tom a s finanénymi
prostriedkami na U&te. Banka nezodpoveda za $kodu, ktora vznikne Majitelovi uétu v désledku
obmedzenia Disponovania s Uétom a s finanénymi prostriedkami na Ugte opravnenou osobou.

6.7 Ak Majitel' uctu v priebehu trvania zmluvného vztahu s Bankou strati spdsobilost’ disponovat’ s
uctom alebo jeho spdsobilost’ disponovat s uctom, resp. s finanénymi prostriedkami na ucte
bude obmedzena, ale nie je alebo nebude pozbaveny spbsobilosti na pravne ukony, alebo jeho
spbsobilost na pravne ukony nebude sidom obmedzena (bezvladnost, nevidomost, nepocujuci,
ktori nemdzu pisat alebo &itat), s Ustom, resp. s finanénymi prostriedkami na Uéte naklada
osoba, ktora sa preukaze plnomocenstvom vyhotovenym na tento uCel formou notarske;j
zapisnice.

6.8 Z dévodu straty dokladu totoZnosti alebo platobnych prostriedkov je mozné uskuto¢nit obmedzenia
vyberu z Uétu (napr. blokovanie prostriedkov na Uéte, blokovanie platobnych kariet).

7. Zanik Ramcovej zmluvy a suvisiace ustanovenia

7.1 Banka je opravnena od Zmluvy odstupit a Uget zrusit, ak do 10 pracovnych dni od uzatvorenia
Zmluvy nebol na Uget vioZeny aspori zékladny minimalny vklad alebo ak Majitel G&tu, ktory je
povinnou osobou v zmysle zakona €. 211/2000 Z.z. o slobodnom pristupe k informaciam a o
zmene a doplneni niektorych zakonov, do 3 mesiacov od uzatvorenia Zmluvy nepredlozil
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Banke potvrdenie preukazujuce uverejnenie predmetnej Zmluvy o ucte podla prisludnych
ustanoveni vSeobecne zavaznych pravnych predpisov.

7.2 Banka je opravnena odstupit od Zmluvy s okamzitou uginnostou a okamzite U&et ukongit / zrusit

7.3

7.4

v pripade, ak:

a) Banka nadobudla dévodné podozrenie, ze konanie Maijitela uctu je v rozpore so vieobecne
zavaznymi pravnymi predpismi alebo sa prie€i dobrym mravom,

b) v pripadoch, ak je na to Banka opravnena alebo povinna v zmysle vSeobecne zavaznych
pravnych predpisov (najma zakon o ochrane pred legalizaciou prijmov)

¢) Maijitel uctu konal v rozpore so VSeobecnymi obchodnymi podmienkami Banky alebo tymito
Podmienkami,

d) na majetok Majitela uctu bol vyhlaseny konkurz alebo sa zacalo restrukturalizacné konanie
a stav peniaznych prostriedkov na ucte Majitela u¢tu nedosahuje vySku minimalneho
zostatku,

e) Majitel uctu uviedol nespravne, neuplné alebo zavadzajuce udaje pri uzatvarani zmluvného
vztahu alebo pocas existencie zmluvného vztahu s Bankou a tieto udaje su podstatné pre
dalSie trvanie Ramcovej zmluvy alebo Banka neméze na zaklade tychto udajov vykonat
zakladnu starostlivost’ v zmysle zakona o ochrane pred legalizaciou prijmov,

f) doSlo k nepovolenému precCerpaniu penaznych prostriedkov na ucte Majitela uctu bez
suhlasu Banky,

g) na ucte Majitefa uctu nedochadza k ziadnemu pohybu v priebehu poslednych Styroch rokov.
V pripade vydanej platobnej karty, ako platobného prostriedku v zmysle zakona o platobnych
sluzbach, je Banka opravnena ukon it platnost platobnej karty vratane ukoncCenia
poskytovania doplnkovych sluzieb a poistenia v def zistenia skuto¢nosti, opravrujucej Banku
odstupit od Ramcovej zmluvy s okamzitou ucinnostou podra tohto bodu.

Banka a Maijitel uctu mézu Ramcovu zmluvu kedykolvek pisomne vypovedat. V pripade

vypovede Majitela uctu je vypovedna lehota jeden mesiac a zaCina plynut diiom nasledujucim

po dni, v ktorom bola vypoved majitela G&tu Banke doruéena. Ak k Uétu nie je vydany platobny
prostriedok a na Uget st viazané produkty a sluzby, ktoré mozno ukongit zaroveri s Ramcovou
zmluvou, vypovedna lehota sa neuplatni a Zmluva zanika najneskdr nasledujuci pracovny den
po dni doruéenia pisomnej vypovede Banke. V pripade, Ze k Uétu bola vydana platobna karta
ako platobny prostriedok, je Banka opravnena ukonéit platnost platobnej karty, vratane
ukoncenia poskytovania doplnkovych sluZieb a poistenia najneskér 30 dni pred dfiom ukoncenia

zmluvného vztahu. Banka akceptuje aj vypoved Ramcovej zmluvy dorucenu postou, ale len v

pripade, ak je pravost podpisu Maijitefa u¢tu na vypovedi uradne osvedCena. V pripade, ze

Maijitel uctu, ktory nie je Spotrebitefom, ma uzatvorenu s Bankou zmluvu o poskytnuti sluzby

SEPA inkaso (SEPA DIRECT DEBIT), vypovedna doba Ramcovej zmluvy neuplynie skér ako

uplynie vypovedna doba podfa zmluvy o poskytnuti sluzby SEPA inkaso (SEPA DIRECT DEBIT).

Banka mézZe Ramcovu zmluvu pisomne vypovedat’ s dvojmesacnou vypovednou lehotou, ktora

zacCina plynut od prvého dna mesiaca nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bola pisomna

vypoved odoslana Bankou, a to aj bez uvedenia dévodu. Banka mbéze Ramcovu zmluvu
vypovedat okamzite, ak Majitel uctu konal preukazatelne podvodnym spdsobom. V pripade
ukon&enia Ramcovej zmluvy Banka vyrovna/zapocCita pohladavky a zavazky, ktoré sa tykaju

Ugtu, a Uget zrusi. So zostatkom finanénych prostriedkov zruseného Ué&tu Banka nalozi podla
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pisomnej dispozicie Maijitela uétu. Ak Majitel G&tu neurdi, ako sa ma naloZit so zostatkom U¢tu,
Banka zrusi Uget a zostatok na uéte eviduje bez tro&enia do doby preml&ania prava na jeho
vyplatu. V pripade, Ze je Ug&et vedeny v mene inej ako EUR, je Banka opravnena jednostranne
vykonat menovu konverziu zostatku na Uéte z takejto inej meny na menu euro (EUR) a to v
posledny pracovny den pred ukoncenim Ramcovej Zmluvy, a to kurzom, ktory bude stanoveny
na zaklade aktualneho kurzu uvedeného v Kurzovom listku v ¢ase vykonania konverzie, ak
takého niet, tak aktualnym kurzom na medzibankovom devizovom trhu platnom v Case
vykonania konverzie. A ak ani taky kurz nebude dostupny, kurz stanovi Banka s odbornou
starostlivostou. Ak Majitel uétu vypoveda Zmluvu tykajucu sa Uétu, pricom Uget vykazuje
nepovoleny debetny zostatok, je Majitel u¢tu povinny vyrovnat do konca vypovednej lehoty
debetny zostatok vratane prisluchajucich urokov.

V den, ked sa Banka preukazatelne dozvie o umrti Majitela uctu, o jeho vyhlaseni za mftveho
alebo o jeho zaniku, zablokuje pefiazné prostriedky na Uéte a pre zosnulého Majitela Gétu
ukoncCi zasielanie akejkolvek koreSpondencie suvisiacej s uc¢tom s vynimkou pripadu vzniku
neopravneného debetného =zostatku na Udte, kedy je Banka opravnena zasielat
koreSpondenciu nadalej. Banka zostatok na U&te zomrelého Majitela Gétu — fyzickej osoby
neuroCi a rovnhako z neho neodpisuje Ziadne poplatky, ktoré Banka do dfia preukazatelného
oznamenia o umrti Klienta uc¢tovala v zmysle Sadzobnika banky. Zanik Klienta — pravnicke;j
osoby, alebo fyzickej osoby — podnikatela vSak tento rezim nezahffa. Banka umozni Disponovat
s financnymi prostriedkami na ucte podla rozhodnutia sudu alebo prislusného organu, ktory
vykonava dedi¢ské konanie, alebo sa preukaZe dokumentami, osvedCujucimi pravne
nastupnictvo Klienta. Umrtim Maijitela G&tu, jeho vyhlasenim za mitveho alebo jeho zanikom,
resp. diiom, ked sa Banka o tejto skuto€nosti preukazatelne dozvie, zanikaju vietky Majiteflom
uctu udelené prikazy a plnomocenstva vratane vSetkych opravneni Disponentov. V pripade
zaniku fyzickej osoby — podnikatela alebo pravnickej osoby bez pravneho nastupcu je Banka
opravnena ucty Majitela uctu zruSit' a zostatky vyplatit’ v zmysle platnych pravnych predpisov.
Smrtou Majitela uctu nie je dotknuté opravnenie Banky na odpisovanie finanénych prostriedkov
z Udtu na Ghradu pohladavok Banky s prisluSenstvom v zmysle tychto Podmienok alebo v
zmysle inych zmliv a dohéd uzavretych medzi Bankou a Majitefom Uctu, a teda Banka je
opravnena aj po zablokovani U&tu odpisovat finanéné prostriedky z Uétu na hradu pohladévok
Banky s prislusenstvom.

8. Hotovostné platobné operacie
8.1 Banka prijima vklady hotovosti v prospech uc¢tov v mene EUR a vo vybranych cudzich menach

uvedenych v kurzovom listku banky. Vklady minci cudzich mien su obmedzené len na vybrané
meny a hodnoty, ktorych zoznam je uvedeny v prevadzkovych priestoroch Banky pristupnych
verejnosti. Banka prijima hotovost aj prostrednictvom zabezpecenych obalov v zmysle zmluvne
dohodnutych podmienok. Banka tiez umoznuje na vybranych pobockach vklady hotovosti
prostrednictvom recyklacnych bankomatov. Banka vykona platbu v hotovosti od tretej osoby na
Uget prijemcu vedeného v banke na zaklade formulara ,Vklad hotovosti / Cash deposit".
Povinnymi nalezitostami formulara ,Vklad hotovosti/Cash depozit® su:

a) Cislo uctu prijemcu;

b) mena uctu (EUR);
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C) suma;

d) variabilny symbol;

€) nazov majitela uctu;

f) podpis platitela;

g) identifikacia platitela (meno a priezvisko, datum narodenia, trvaly pobyt, druh, &islo a krajina
vystavenia dokladu totoznosti).

8.2 Ak Spotrebitel viozi finanéné prostriedky v hotovosti na Uget v mene, v ktorej je tento Uget
vedeny, Banka zabezpedi, aby bola tato suma pripisana na Ucet a bez zbytoéného odkladu
poskytnuta k dispozicii po Okamihu prijatia finanénych prostriedkov. Ak pouzivatel platobnych
sluzieb, ktory nie je Spotrebitelom, vloZi finanéné prostriedky v hotovosti na Uéet vedeny Bankou
v mene, v ktorej je tento Uget vedeny, Banka zabezpedi, aby pouzivatel platobnych sluzieb
mohol disponovat' touto sumou po pripisani na Uget najneskér nasledujici pracovny defi po
prijati finanCnych prostriedkov. Ak pri hotovostnom vklade prostrednictvom Recyklaéného
bankomatu budu bankovky tymto zariadenim vyhodnotené ako podozrivé z falSovania,
pozmenenia alebo neopravnenej vyroby, Banka tieto bankovky zadrzi bez nahrady a
bezodkladne zabezpecli odoslanie takychto bankoviek na posudenie do Narodnej banky
Slovenska. V pripade, ze Narodna banka Slovenska vyhodnoti tieto bankovky ako pravé, Banka
pripie sumu hodnoty tychto bankoviek na Uget, v prospech ktorého mal byt zrealizovany ich
hotovostny vklad prostrednictvom Recyklacného bankomatu. Ak pri hotovostnom vklade
prostrednictvom Recyklaéného bankomatu budu bankovky tymto zariadenim vyhodnotené ako
poskodené alebo inak podozrivé, Banka pripise sumu hodnoty tychto bankoviek na Uget, v
prospech ktorého bol zrealizovany ich hotovostny vklad prostrednictvom Recyklaéného
bankomatu. Ak na strane Banky pri naslednej kontrole tychto bankoviek vznikne podozrenie z
ich falSovania, pozmenenia alebo neopravnenej vyroby, Banka bezodkladne zabezpeci
odoslanie takychto bankoviek na posudenie do Narodnej banky Slovenska. V pripade, ze
Narodna banka Slovenska vyhodnoti tieto bankovky ako posSkodené alebo faloSné alebo ako
bankovky pravdepodobne pochadzajuce z trestnej Cinnosti, Banka je opravnena sumu takychto
bankoviek oduétovat z U&tu, v prospech ktorého bol zrealizovany ich hotovostny vklad
prostrednictvom Recyklacného bankomatu a na ktory boli pripisané, a to v termine do 30 dni
odo dfia doru€enia stanoviska Narodnej banky Slovenska o zisteni poSkodenej, alebo faloSne;j
bankovky, prijatej prostrednictvom Recyklacného bankomatu i vtedy, ak takymto oductovanim
vznikne na ucte Majitefa uctu nepovoleny debetny zostatok. Ak pri hotovostnom vklade
prostrednictvom Recyklatného bankomatu budu vioZené také mince, ktoré Narodna banka
Slovenska vyhodnoti ako zmenené umyselne, alebo procesom, pri ktorom sa dalo odévodnene
oCakavat, Zze bude mat vplyv na ich zmenu, bez toho, aby tym bola dotknuta nahrada minci
zozbieranych na charitativne UCely a budu odobraté Narodnou bankou Slovenska bez nahrady
Banke, Banka je opravnena sumu takychto minci oduétovat z Uétu, v prospech ktorého bol
zrealizovany ich hotovostny vklad prostrednictvom Recyklaného bankomatu, a to v termine do
30 dni odo diia doruc¢enia stanoviska Narodnej banky Slovenska o zisteni poskodenych minci,
prijatych prostrednictvom Recyklacného bankomatu i vtedy, ak takymto oductovanim vznikne na
ucte Maijitela ucétu nepovoleny debetny zostatok. Ak Klient reklamuje platobné operacie
vykonané ako vklad hotovosti prostrednictvom Recyklatného bankomatu, Banka po
predbeznom preSetreni reklamacie pripiSe Klientovi sumu finanénych prostriedkov, ktorych
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vysku Klient v reklamacii pozaduje a to este pred uplnym preverenim a kone€nym rozhodnutim
o reklamacii Klienta; Banka je v8ak su€asne opravnena tuto sumu financnych prostriedkov
doCasne zablokovat, a to az do doby konecného dorieSenia reklamacie Klienta. Ak po prevereni
reklamacie Klienta Banka zisti, Ze reklamacia Klienta nie je opravnena, reklamaciu zamietne a
sumu finanénych prostriedkov, ktorych vySku Klient poZadoval v reklamaciu a ktoru Banka
Klientovi pripisala na U&et, po predbeznom preSetreni reklamacie, zuétuje na tarchu Uétu tohto
Klienta. Ak na Uéte Klienta vznikne po zGétovani nepovoleny debetny zostatok, Klient je povinny
tento nepovoleny debetny zostatok vysporiadat do 30 dni odo dna dorucenia rozhodnutia o
reklamacii.

8.3 Pri vklade/vybere hotovosti nad 2.000,- EUR alebo jeho ekvivalentu v cudzej mene je Banka
opravnena pozadovat vyplnenie supisu bankoviek a minci.

8.4 Klient vybera hotovost z u¢tu na zaklade preukazania svojej totoznosti a podpisanim dokladu o
vybere alebo prostrednictvom platobnej karty. Vyber financnych prostriedkov v hotovosti Klient
alebo splnomocnena osoba vzdy potvrdi svojim podpisom na uréenom pokladni¢énom doklade.
Pri vybere hotovosti 3.300,— EUR a viac (jednorazovy vyber z jedného uctu na jednej pobocke)
je Banka opravnena poZadovat od Klienta preukazanie totoZznosti okrem dokladu totoznosti aj
dalSim dokladom (napr. vodi¢sky preukaz).

8.5 Pokial vyber hotovosti prevySuje stanoveny limit urCeny v prevadzkovom priestore Banky
pristupnom verejnosti, Klient je povinny vopred predlozit banke vyplnené tladivo na ohlasenie
vyberu hotovosti vratane vyplneného supisu pozadovanych bankoviek a minci. Uvedené sa tyka
aj kumulovanych vyberov z jedného uc¢tu alebo vkladnej knizky Klienta pocas jedného
pracovného dna.

8.6 Banka je opravnena odmietnut Ziadost o vyplatenie financnych prostriedkov, pokial pri jej
doruceni nie je zabezpeceny dostatok financnych prostriedkov na ucte Klienta, na tarchu ktorého
ma byt uskuto€nena pozadovana transakcia.

8.7 Pri vybere finanCnych prostriedkov v hotovosti so stanovenym poctom bankoviek a minci
konkrétnych hodnét je Banka opravnena pozadovat predlozenie vypoctu supisu bankoviek a
minci. Pri vybere hotovosti z u¢tu Klienta vedeného v cudzej mene Banka nie je povinna dodrzat
pozadovanu skladbu bankoviek a minci vyplacanych finanénych prostriedkov.

8.8 Klient je povinny ihned prepocitat’ preberanu hotovost. Na reklamaciu uplatnenu po prevzati
hotovosti Klientom a jeho odstupeni od priehradky alebo od pokladne banky sa neberie zretel.
Po prevzati pokladni¢nej potvrdenky o uskutoCneni hotovostnej operacie a/alebo po odchode od
priehradky alebo od pokladne banky Klient nie je opravneny pozadovat storno tejto platobnej
operacie.

8.9 Banka nakupuje len nepoSkodené, prip. mierne poSkodené bankovky v cudzich menach, ktore
su uvedené v kurzovom listku. Stupen poSkodenia bankoviek posudzuje zamestnanec banky.
Banka vymeni poSkodené bankovky alebo mince v mene EUR v sulade so vSeobecne
zavaznymi pravnymi predpismi. Bankovky a mince, pri ktorych je pochybnost’ o ich pravosti,
Banka zadrzi bez nahrady v sulade so vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi.

8.10 Zmenarenskou €innostou sa rozumie vykonavanie Obchodov s devizovymi hodnotami, ktorych
predmetom je nakup alebo predaj finanénych prostriedkov v cudzej mene v hotovosti. Banka je
opravnena urcit cudzie meny, s ktorymi zmenarensku ¢innost' vykonava v sulade so vSeobecne
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zavaznymi pravnymi predpismi. Informacie o vymennych Kkurzoch su zverejnené v
prevadzkovych priestoroch banky pristupnych verejnosti a na Webovom sidle.

9. Bezhotovostné Platobné operacie

9.1

Klient je opravneny Disponovat finanénymi prostriedkami na Ué&te prostrednictvom
elektronickych distribuénych kanalov, platobnou kartou alebo na zaklade platobného prikazu, a
to na platnych formularoch banky, resp. na inych formularoch vopred schvalenych Bankou, v
pripade sluzby SEPA inkaso v sulade s podmienkami dohodnutymi pri zriadeni tejto sluzby v
Banke, a to do vy3ky disponibilného zostatku na Géte (sumy zostatku na Uéte zniZzenej o sumu
minimalneho zostatku na Uéte podla bodu 2.4 tychto Podmienok), pripadne do zmluvne
dohodnutej vysky v pripade dohody medzi Bankou a majitefom uctu uzavretej v sulade s § 710
Obchodného zakonnika (povolené pre€erpanie Uc¢tu). Banka je opravnena odmietnut’ vykonanie
platobného prikazu, ktory neobsahoval povinné nalezitosti uvedené v tychto Podmienkach,
pricom nenesie zodpovednost za jeho nevykonanie. Banka je povinna preverovat vSetky udaje
sprevadzajuce platbu po nevyhnutnl dobu a po prevereni v zavislosti od vysledku preverenia je
povinna platbu spracovat, aviak ma pravo blokovat alebo odmietnut’ spracovanie platby, a to
vtedy, ak ma Banka podozrenie, Zze platba mdze poruSovat pravne predpisy Slovenske;j
republiky, €i iného Statu, mdze suvisiet’ s osobou, ktora je sankcionovana alebo je priamo alebo
nepriamo napojena na sankcionovanu osobu, na ktoru sa uplatfiuju ekonomické, obchodné
alebo akékolvek iné sankcie Organizacie spojenych narodov, Eurépskej Unie, alebo
ktoréhokolvek iného Statu, alebo moéze priamo alebo nepriamo suvisiet s protipravnou
¢innostou.

9.2 Klient je povinny doruéit Banke platobny alebo iny prikaz v lehotach na vykonanie platobne;j

operacie, stanovenych Bankou. Dokument ,Lehoty na vykonavanie platobnych operacii®
zverejneny na Webovom sidle je sucCastou tychto Podmienok a Banka je opravnena ho
aktualizovat. Aktualizované znenie dokumentu ,Lehoty na vykonavanie platobnych operacii*
Banka zverejni vo vSetkych svojich prevadzkovych priestoroch pristupnych verejnosti a na
oficialnom Webovom sidle. Platba, platobny alebo iny prikaz prijaty po uréenych lehotach sa
povaZzuje za prijaty v nasledujuci pracovny alebo kalendarny den podla toho ako je uréené v
dokumente ,Lehoty na vykonavanie platobnych operacii®. V pripade, Ze Klient doruci platobny
prikaz na uhradu formou swiftovej spravy MT101 s poziadavkou na zrealizovanie zrychlenegj
SEPA platby (uvedenim priznaku ,URGP*) po urenej lehote, takyto platobny prikaz sa spracuje
ako SEPA platba (v pripade bodu 9.3 tychto Podmienok sa postupuje podla bodu a). Banka si
vyhradzuje pravo upravit den splatnosti pre platobny prikaz na SEPA inkaso v sulade s lehotami
uvedenymi v dokumente ,Lehoty na vykonavanie platobnych operacii“. Banka zamietne
spracovanie platobného prikazu na SEPA inkaso s pozadovanym dniom splatnosti v minulosti
alebo s pozadovanym dfiom splatnosti, uréenym neskér ako 30 kalendarnych dni po dni prijatia
prikazu Bankou. Ak bude v platobnom prikaze na uhradu uvedeny neskorsi datum splatnosti
ako 365 kalendarnych dni odo dna dorucenia prikazu Banke, Banka je opravnena takyto prikaz
nezrealizovat. Vykonanie platobného prikazu na SEPA okamzitu platbu nie je mozné s Bankou
dohodnut tak, aby sa uskutoCnilo v konkrétnom Case v konkrétny den alebo v okamihu, ked
platitel dal Banke k dispozicii finan&né prostriedky.
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9.3 Zadanie alebo zmena alebo zruSenie trvalého platobného prikazu na uhradu je platné a uc€inné
najneskor jeden pracovny den od doru€enia prikazu Banke, ak nie je dohodnuté inak.

9.4 Banka je opravnena zrusit trvaly platobny prikaz na tUhradu na Uéte Platitela najneskor v der
zru$enia Uétu Prijemcu trvalého platobného prikazu na dhradu.

9.5 V pripade vynimoc¢nej ziadosti Klienta na spracovanie platobnej operacie po stanovenej lehote
Banka posudi moznost’ vykonania platobnej operacie, priCom si vyhradzuje pravo platobnu
operaciu nespracovat.

9.6 Klient moze dorucit’ platobny prikaz nasledujucim spésobom:

« v listinnej (papierovej) forme, v podobe niektorého z typov platobnych prikazov, alebo

« v elektronickej forme prostrednictvom elektronickych distribuénych kanalov alebo swiftovej
spravy MT101

Klient je povinny vystavit’ platobny prikaz, umozfujuci vysielajucej banke generovat platobny

prikaz vo formate swiftovej spravy MT101, spifiajici povinné naleZitosti, ktoré CSOB

zverejiiuje na Webovom sidle pod nazvom ,Povinné nalezitosti prevodného prikazu v SWIFT

formate MT101“ a nalezitosti uvedené v tychto Podmienkach.

9.7 Platobny prikaz v listinnej forme musi byt vyplneny Citatelne a Uplne, nesmie sa v fiom Skrtat,
vymazavat ani prepisovat’ a musi byt podpisany v sulade s podpisovymi vzormi a dispozi¢nymi
opravneniami k platobnému uctu platnymi k Okamihu prijatia platobného prikazu bankou,
pripadne musi byt autorizovany vopred dohodnutym sp6sobom. Banka nespracuje platobny
prikaz zaslany postou. Klient svojim podpisom potvrdzuje Uplnost, vecnu spravnost a pravdivost
vSetkych udajov uvedenych v platobnom prikaze v listinnej forme.

9.8 Za uplnost, vecnu spravnost a pravdivost vSetkych udajov uvedenych v platobnom prikaze, v
suhlase so SEPA inkasom, v Ziadosti o odmietnutie/vratenie SEPA inkasa, v Ziadosti o dopinenie
CID/Zru$enie spiaceho suhlasu so SEPA inkasom a v Ochrane uctu voc&i SEPA inkasam je
zodpovedny Klient. Za uplnost, vecnu spravnost a pravdivost vSetkych udajov uvedenych pri
zriadeni sluzby SEPA inkaso v Banke je zodpovedny inkasant. Banka nevykonava vecnu
kontrolu Gdajov vo formulari. Platobny prikaz, suhlas so SEPA inkasom, Ziadost o
odmietnutie/vratenie SEPA inkasa, Ziadost o doplnenie CID/Zru$enie spiaceho suhlasu so SEPA
inkasom, Ziadost Ochrana Gétu vo&i SEPA inkasam a dokumenty pre zriadenie sluzby SEPA
inkaso, ktoré nie su vyplnené v sulade s podmienkami stanovenymi bankou a/alebo véeobecne
zavaznymi pravnymi predpismi, nie je Banka povinna prijat. V tomto pripade Banka
nezodpoveda za 8kodu vzniknutu ich nevykonanim. Banka nezodpoveda za nespravne uvedené
alebo chybajuce udaje v platobnom prikaze a z toho vyplyvajuce zdrzanie alebo vratenie platby,
respektive vznik dodatoénych poplatkov uctovanych koreSpondenénymi bankami

9.9 Ak platitel uvedie v platobnom prikaze nespravne identifikacné udaje banky prijemcu, Banka
nenesie zodpovednost za jeho nevykonanie, resp. za jeho chybné vykonanie. Ak Klient uvedie
nazov a adresu banky prijemcu, ktoré nie su v zhode s uvedenym BIC banky prijemcu, Banka
ma pravo vykonat platbu na zaklade BIC banky prijemcu alebo platobnu operaciu odmietnut. Ak
Klient uvedie BIC banky prijemcu, ktory nie je v sulade s identifikanym kédom banky prijemcu
v IBAN-e, Banka ma pravo vykonat platbu na zaklade IBAN-u.

9.10 Banka je povinna overovat autorizaciu platobnych prikazov Klienta podla dispozi¢nych
opravneni a podpisovych vzorov alebo inych identifikacnych klfu€ov, na ktorych sa s Klientom
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dohodne a overovat totoznost predkladatela platobného prikazu. Banka vykona len prikaz, ktory
bol Klientom autorizovany a ktory spifia vSetky povinné naleZitosti, uvedené v tychto
Podmienkach, potrebné pre jeho vykonanie. Banka je opravnena odmietnut’ vykonanie prikazu,
ktory nebol autorizovany Klientom, pri€¢om nenesie zodpovednost za jeho nevykonanie.

9.11 Aby mohla Banka v defi splatnosti vykonat’ platobny prikaz na uhradu je platitel povinny

zabezpeCit na svojom ucte dostatok finanénych prostriedkov v den splatnosti v Case
spracovania. Aby mohla Banka v den splatnosti vykonat’ platobny prikaz na inkaso je platitel
povinny zabezpedit na svojom ucte dostatok finanénych prostriedkov na zaciatku dia splatnosti
v Case, kedy je Banka povinna preverit vySku disponibilného zostatku na ucte platitela.
Disponibilnym zostatkom sa rozumie suma zostatku na uc¢te znizena o sumu minimalneho
zostatku na ucte podla bodu 2.4 tychto Podmienok.

9.12 Ak bolo Banke dorucenych viac platobnych prikazov s rovnakym drfiom splatnosti a na ucte

Klienta nie je dostatok finanénych prostriedkov, je Banka opravnena rozhodnut v akom poradi,
ktoré platobné prikazy zrealizuje.

9.13 Ak nema platitel v den splatnosti dostatok finanénych prostriedkov na svojom ucte Banka:

a)

nevykona platobny prikaz na Uhradu a opakuje jej vykonanie pocas dvoch pracovnych dni
nasledujucich po dni splatnosti platobného prikazu. Ak platitel ani do uvedenej lehoty
nezabezpeli na svojom platobnom ucte dostatok finanénych prostriedkov, Banka platobny
prikaz odmietne vykonat a prikaz zrusi.

nevykona platobny prikaz a nerealizuje opakovanie nasledujucich platobnych prikazov na:

- SEPA inkaso,

- SEPA okamazitu platbu

- zrychlenu a urgentnu platbu v mene EUR v ramci SEPA krajin vratane SR,

- SEPAtrvaly platobny prikaz s dennou frekvenciou,

- SEPA okamzity trvaly prikaz,

- zrychlenu a urgentnu platbu do zahranicia,

- platbu zadanu cez elektronické kanaly vo volbe ,splatka kreditnej karty*.

9.14 O odmietnuti vykonania platobnej operacie Banka informuje platitefa v pisomnej forme,

telefonicky, alebo prostrednictvom sluzieb elektronického bankovnictva.
Banka Klienta informuje o nevykonani platobnej operacie v pripade:

a) formalnej chyby v platobnom prikaze,

b) nedostatocného finanéného krytia na ucte platitela,

c) ak suma SEPA inkasa prevysuje limit zadany platitefom v suhlase so SEPA inkasom,

d) z dévodu nedostupnosti uctu prijemcu,

e) ak Banka nedisponuje platnym suhlasom so SEPA inkasom alebo nevedie otvoreny Uget
voCi SEPA inkasam CORE pre Klienta.

f)  z inych objektivhych dévodov (najma legislativhe opatrenia, technicka chyba, embargo
pravidla, prekroeny transakény/denny limit)

Banka je opravnena si za informacie podla tohto bodu uctovat poplatok v zmysle platného

Sadzobnika banky.

V pripade, ze Klient poziada o zruSenie vopred dohodnutého spdsobu informovania o odmietnuti
vykonania platobnej operacie a su¢asne nepoziada Banku o zasielanie informacie inym vopred
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dohodnutym spdsobom, su tieto skutocnosti okolnostou vylu€ujucou zodpovednost Banky za
Skodu spdsobenu Klientovi nedorué¢enim informacie o odmietnuti vykonania platobnej operacie.

9.15 V pripade, ze Klient ma dostatok finanénych prostriedkov na svojom ucte, Banka odpiSe sumu
platobnej operacie z uctu platitefa v den splatnosti platobného prikazu. Ak je den splatnosti
uvedeny na platobnom prikaze a su splnené podmienky na vykonanie platobnej operacie, suma
platobnej operacie bude odpisana v tento den. Ak den splatnosti nie je pracovnym dfiom Banky,
suma platobnej operacie bude odpisana nasledujuci pracovny dern Banky v zmysle dokumentu
,Lehoty na vykonavanie platobnych operacii“. Dfiom splatnosti platobného prikazu sa tento
stava neodvolatelnym. Platobny prikaz na uhradu s buducim datumom splatnosti je mozné
odvolat' v lehotach stanovenych v dokumente Lehoty na vykonavanie platobnych operacii, a to
prostrednictvom sluzieb elektronického bankovnictva alebo pisomne na pobocke Banky. Postup
pre odvolanie platobného prikazu prostrednictvom sluZieb elektronického bankovnictva je
upraveny v prislusnych obchodnych podmienkach. Banka je povinna realizovat platobné
operacie po déslednom splneni povinnosti podla Zakona o ochrane pred legalizaciou prijmov.

9.16 V pripade, ak Klient poziada Banku o vratenie sumy platobnej operacie zrealizovanej bez
pochybenia Banky, Banka sprostredkuje ziadost Klienta banke prijemcu. Banka nezodpoveda
za rozhodnutie o vrateni a nie je spdsobila zabezpedit vratenie zrealizovanej platobnej operacie
na ucet klienta.

9.17 Banka vykonava nasledujuce bezhotovostné platobné operacie za podmienok uvedenych v
tychto Podmienok a v lehotach stanovenych Bankou:

a) prevody v mene EUR, ak banka platitefa a banka prijemcu maju svoje sidlo na uzemi SEPA
krajin (dalej len "SEPA platobné operacie"),

b) prevody v ostatnych menach alebo v mene EUR mimo uzemia SEPA krajin. Do tejto kategorie
patria tieZ prevody v mene EUR v ramci SEPA krajin nespifiajuce podmienky SEPA platby (dalej
len ,cezhrani¢né platobné operacie®),

c) prevody v mene EUR alebo v cudzich menach, ak je Uget platitela a Uget prijemcu vedeny v
Banke (dalej len ,platby v ramci CSOB SR*),

d) intracompany platobné operacie — platby medzi uc¢tami jednej spolo¢nosti alebo medzi uctami
spolocnosti, ktoré maju medzi sebou postavenie ovladanej alebo ovladajucej osoby v zmysle §
66a Obchodného zakonnika, vyuzivané pri cezhrani¢nych platobnych operaciach. Platobné
prikazy musia byt do banky zaslané elektronicky a spravne oznacené symbolom ,INTC".
Prehlad typov bezhotovostnych platobnych operacii pri jednotlivych sluzbach elektronického
bankovnictva je uvedeny v Prehlade bezhotovostnych platobnych operacii , ktora tvori prilohu
€. 1 tychto Podmienok.

A. SEPA platobné operacie
9.18 Banka vykonava v listinnej forme SEPA platobné operéacie a platby v ramci CSOB SR v mene
EUR na zaklade SEPA platobného prikazu a SEPA trvalého platobného prikazu predlozenych
Klientom v prevadzkovych priestoroch Banky pristupnych verejnosti (dalej aj "v pobocke").
9.19 SEPA platobny prikaz musi obsahovat nasledujice povinné nalezitosti:

a) Cislo uctu platitela v tvare IBAN,
b) Cislo uctu prijemcu v tvare IBAN,
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€) meno prijemcu

d) suma, ,suma spolu“ (idaj obsahujuci maximalne jedenast Ciselnych znakov vratane dvoch
desatinnych miest),

e) podpis platitela podla podpisového vzoru, pripadne iny overovaci klu¢, ak je zmluvne
dohodnuty.

Nepovinné nalezitosti:
aa) datum splatnosti (pri elektronickych platbach je datum splatnosti povinnou nalezitostou),
ab) variabilny symbol (VS — udaj obsahujuci maximalne desat Ciselnych znakov),
ac) $pecificky symbol (SS — udaj obsahujici maximalne desat &iselnych znakov),
ad) konstantny symbol (KS — Udaj obsahujuci maximalne Styri Ciselné znaky),
ae) informacia pre prijemcu,
af) referencia platitela,
ag) BIC - kod banky prijemcu
ah) miesto a datum vystavenia platobného prikazu (v pripade listinnej formy).
ai) oznacenie ,okamzita platba“

Ak platitel' vypIni v SEPA platobnom prikaze symboly VS, SS, KS, ale zaroveri vyplni referenciu
platitela, Banka posle banke prijemcu uvedené informacie nasledovne:

a) do inej banky v SR VS, SS, KS,

b) do inej banky v ramci SEPA krajin (okrem SR) referenciu platitela.

Za SEPA platbu je povaZzovany aj platobny prikaz spifiajuci naleZitosti v zmysle tohto bodu, ktory
Banka poskytuje prostrednictvom vybranych sluzieb elektronického bankovnictva.

SEPA okamzitu platbu, ktoru Klient predklada v listinnej forme na tlaCive SEPA platobny prikaz,
oznadi krizikom slovo ,Okamzita platba“.

Urgentnu platbu v mene EUR v ramci SR, ktoru Klient predklada v listinnej forme na tlaCive
SEPA platobny prikaz, oznaci krizikom slovo ,Urgentna platba“.

Zrychlenu platbu v mene EUR v ramci SR, ktoru Klient predklada v listinnej forme na tlaCive
SEPA platobny prikaz, oznaci krizikom slovo ,Zrychlena platba“.

Zrychlena alebo urgentna platba v EUR v ramci SEPA krajin nie je povazovana za SEPA platbu
a je spoplatnena inym poplatkom v zmysle platného Sadzobnika banky a doru¢ena v zmysle
stanovenych lehot.

9.20 SEPA trvaly platobny prikaz obsahuje povinné nalezitosti totozné so SEPA platobnym prikazom
v zmysle bodu 9.19 tychto Podmienok, ako aj nasledujuce:
Povinné nalezitosti:
a) zadanie alebo zmena alebo zrusenie SEPA trvalého platobného prikazu,
b) suma (platitel uvedie sumu, ktora sa ma previest z platobného uc¢tu alebo sumu, ktora ma
zostat' na platobnom ucte alebo, ak chce previest vSetky prostriedky, sumu neuvedie),
c) frekvencia platby (pravidelnost opakovania platby),
d) den opakovania platby (v tlaCive uvedeny ako ,def platby“ alebo ,platnost od®),
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Nepovinné nalezitosti:

ab) prerusenie SEPA trvalého platobného prikazu (v pripade listinnej formy),

ac) datum ucinnosti zmeny (v pripade listinnej formy; Klient uvedie den, od ktorého ma byt
SEPA trvaly platobny prikaz zmeneny),

ad) datum exspiracie (ak nie je uvedeny ide o prikaz s neobmedzenou platnostou),

ae) datum prvej platby (ak nie je uvedeny, prva platba sa zrealizuje v den opakovania platby; v
listinnej forme méze byt datum prvej platby iny ako kazda nasledujuca opakujuca sa
platba).

SEPA trvaly platobny prikaz spifiajuci nalezitosti v zmysle tohto bodu Banka poskytuje aj
prostrednictvom vybranych sluZieb elektronického bankovnictva.

Predmetom moznej zmeny na SEPA trvalom platobnom prikaze su nasledovné nalezitosti:
a) suma,
b) Cislo uctu prijemcu (v pripade listinnej formy),
c) variabilny, Specificky, konstantny symbol,
d) informacia pre prijemcu,
e) frekvencia platby (v pripade listinnej formy),
f) prerusenie SEPA trvalého platobného prikazu (v pripade listinnej formy),
g) den platby (v pripade listinnej formy),
h) datum ucinnosti zmeny (v pripade listinnej formy),
i) datum exspiracie.

SEPA trvaly platobny prikaz, ktory Klient oznaci ako ,,Okamzita platba®“, bude bankou realizovany
formou SEPA okamzita platba.

9.21 Suhlas so SEPA inkasom obsahuje nasledujice povinné nalezitosti:
a) Cislo uctu platitela v tvare IBAN,
b) CID identifikator prijemcu,
c¢) referencia mandatu (jedine¢ny identifikaCny udaj stanoveny a uvedeny inkasantom v mandate,
ktory obsahuje maximalne 35 znakov; povinna nalezitost pri type schémy B2B),
d) typ schémy (CORE alebo B2B),
e) zadanie alebo zmena alebo zruSenie Suhlasu so SEPA inkasom,
f) nazov suhlasu s inkasom

Nepovinné nalezitosti:
a) nazov prijemcu,
b) referencia mandatu (nepovinna nalezitost pri type schémy CORE)
¢) maximalna suma (ak nie je uvedena, ide o suhlas s neobmedzenou maximalnou sumou),
d) datum ucinnosti (ak nie je uvedeny, datum ucinnosti je nasledujuci den po dni dorucenia),
e) datum exspiracie (ak nie je uvedeny, ide o suhlas s neobmedzenou platnostou),
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Za suhlas so SEPA inkasom je povaZovany suhlas spifiajici nalezitosti v zmysle tohto bodu 9.21
tychto Podmienok, ktory Banka poskytuje prostrednictvom vybranych sluzieb elektronického
bankovnictva.

9.22 Predmetom moznej zmeny na Suhlase so SEPA inkasom v sluzbach elektronického
bankovnictva su nasledujuce nalezitosti:
a) referencia mandatu,
b) maximalna suma,
c) datum exspiracie,
d) nazov suhlasu s inkasom.
9.23 Klient je povinny zabezpecit zmeny nalezitosti suhlasu so SEPA inkasom v sulade so zmenami
Mandatu na realizaciu SEPA inkasa.
9.24 Banka kontroluje zhodu nasledovnych udajov uvedenych v platnom suhlase so SEPA inkasom
s udajmi uvedenymi v prijatom prikaze na SEPA inkaso:
a) Cislo uctu platitela v tvare IBAN
b) CID identifikator prijemcu
¢) typ schémy CORE alebo B2B
d) referencia mandatu (ak je v suhlase so SEPA inkasom uvedena)
e) maximalna suma (ak je v suhlase so SEPA inkasom uvedena)
9.25 Platobny prikaz na SEPA inkaso v prospech banky platitela, ktora je zaradena do eurépskeho
kliringu EBA STEP2 v deni splatnosti platobného prikazu na SEPA inkaso, méze byt kliringom
zamietnuty a teda Banka negarantuje spracovanie tohto prikazu na SEPA inkaso.

9.26 SEPA okamzité platby (osobitné ustanovenia)

Banka vykonava SEPA okamzité platby na zaklade Platobného prikazu predlozeného Klientom do
vysky Majiteflom uctu vopred definovaného denného limitu alebo limitu pre jednu SEPA okamzitu
platbu (transak&ného limitu), maximalne vSak do limitu stanoveného pre vybranu sluzbu
elektronického bankovnictva.

Majitel uctu je opravneny vySSie uvedeny denny alebo transakény limit na SEPA okamzitu platbu
zmenit s okamzitou uginnostou a zvolit novy limit prostrednictvom NONSTOP Infolinky CSOB
Banky.

(pozn. klient si mbéze zvolit bud denny alebo transakény limit pre okamzitu platbu — nie obidva
suc€asne)

Suma SEPA okamzitej platby sa zapocitava do dennych limitov pre SEPA okamzité platby v den
udelenia suhlasu Klienta s vykonanim jednotlivej SEPA okamzitej platby a SEPA okamzitého trvalého
platobného prikazu.

V pripade, Ze je Uget vedeny v mene inej ako EUR, je Banka opravnena SEPA okamzitu platbu vo
vySke 20.000,- EUR a viac nezrealizovat. Banka vykona SEPA okamzitu platbu s pouzitim kurzu,
ktory bude stanoveny na zaklade aktualneho kurzu uvedeného v Kurzovom listku v €ase vykonania
konverzie, ak takého niet, tak aktualnym kurzom na medzibankovom devizovom trhu plathom v Case
vykonania konverzie.
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Okamihom prijatia SEPA okamzitého platobného prikazu je Banka opravnena blokovat sumu SEPA
okamzitej platby na U¢te platitela. Banka zau&tuje SEPA okamziti platbu bez zbyto&ného odkladu
po tom, ako obdrzi od banky prijemcu informaciu o pripisani SEPA okamzitej platby na ucet prijemcu.
Banka blokaciu zrusi, ak neobdrzi informaciu o pripisani SEPA okamzitej platby od banky prijemcu
v zakonnej lehote 10 sekund od okamihu prijatia SEPA okamzitého platobného prikazu.

Ak Banka prijme informaciu o pripisani SEPA okamzitej platby po tejto zakonnej lehote, Banka je
opravnena okamziti platbu z Ustu Majitela zG&tovat aj v pripade, Ze v Sase vykonania zuétovania
nie je na Uéte dostatok prostriedkov. Vzniknuty nepovoleny debetny zostatok Banka uro&i v zmysle
bodu 2.7. tychto Podmienok. Majitel uctu je preto povinny strpiet oductovanie transakcie aj po tom,
ked uz Banka blokaciu k tejto transakcii zrusila.

SEPA okamzity platobny prikaz Banka nevykona ak bol predloZzeny v ¢ase nedostupnosti platobného
systému pre SEPA okamzité platby alebo ak Banka prijala informaciu od banky prijemcu, ze nie je
mozné vykonat SEPA okamzitu platbu v prospech uctu prijemcu. SEPA okamzitu platbu nie je mozné
realizovat ani v pripade technickych dévodov, potreby planovanych odstavok alebo udrzby
systémov bankou prijemcu alebo Bankou na svojej strane.

Datum odpisania a datum splatnosti platobného prikazu na SEPA okamzitu platbu je rovnaky,
s vynimkou platieb prijatych bankou na spracovanie v ¢ase uzavierky informacného systému Banky;,

v

platobného prikazu Bankou prijemcu.

Datum pripisania a datum splatnosti platobného prikazu na SEPA okamzitu platbu je rovnaky,
s vynimkou platieb prijatych bankou na spracovanie v ¢ase uzavierky informacného systému Banky,

prijatia platobného prikazu Bankou.
SEPA okamzity platobny prikaz, prijaty Bankou na vykonanie, nie je mozné odvolat.

9.27 Sluzba overenia prijemcu platby

Banka poskytuje Klientovi sluzbu overenia prijemcu platby pri predlozeni Platobného prikazu na SEPA
platby v mene EUR, ak ma banka prijemcu sidlo v SEPA krajine a je dosiahnutelna v ramci SEPA.

Banka neposkytne sluzbu overenia prijemcu platby po tom, ako sa Klient rozhodne nevyuzivat tuto
sluzbu. Klient m6ze urobit rozhodnutie o vyuzivani/nevyuzivani sluzby prostrednictvom vybranych
sluzieb elektronického bankovnictva.

Banka poskytuje sluzbu overenia prijemcu platby pred udelenim suhlasu Platitela s vykonanim platby.
Pri poskytnuti sluzby overenia prijemcu platby, Banka poZiada banku prijemcu platby o vykonanie
kontroly zhody jedinecného identifikaCného Cisla (IBAN) a mena prijemcu platby zadaného Platitefom v
Platobnom prikaze s udajmi, ktoré banka prijemcu platby o tomto prijemcovi eviduje vo svojom systéme.
Banka prijemcu platby oznami Banke vysledok tejto kontroly, priom Banka o tomto vysledku informuje
Platitela.

Po oznameni vysledku kontroly Bankou ma Platitel pravo sa rozhodnut na zaklade informacii
poskytnutych Bankou, Ci Banke udeli suhlas s vykonanim tejto platby. Ak Banka oznami Platitelovi, ze
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Cislo uctu prijemcu platby (IBAN) nie je zhodné s menom prijemcu platby alebo toto overenie nie je
mozné vykonat z dévodov na strane banky prijemcu alebo inych objektivnych dévodov za ktoré Banka
nezodpoveda, a Platitel sa rozhodne udelit’ Banke suhlas s vykonanim takejto platby, méze to viest k
prevodu finanénych prostriedkov na ucet, ktorého maijitefom nie je prijemca, ktorého meno Platitel
uviedol. Banka v takom pripade nie je povinna tuto platbu Klientovi bezodkladne vratit a nezodpoveda
za dalSie Skody, ktoré tym Klientovi vzniknu.

B. Cezhrani¢né platobné operacie
9.27 Banka vykonava cezhrani¢né platobné operacie v mene EUR mimo SEPA krajin, v cudzich
menach, platobné operacie v ramci CSOB SR v cudzich menach a platobné operacie s
konverziou na zaklade Cezhraniéného platobného prikazu a Trvalého platobného prikazu do
zahranicia.
9.28 Cezhranicny platobny prikaz obsahuje nasledujuce povinné nalezitosti:

a) Cislo uctu platitela v tvare IBAN,

b) nazov a adresa platitela,

c¢) Cislo uctu prijemcu (v Strukture IBAN v pripade platobnych operacii najma v ramci SEPA krajin)

d) nazov prijemcu,

e) adresa prijemcu (Povinna len v platobnom prikaze do USA alebo v mene USD. Musi byt v

tvare ulica, mesto, smerovacie Cislo, stat. Za adresu sa nepovazuje P.O. Box),

f) BIC - kéd banky prijemcu alebo presny nazov a uplnd adresu banky prijemcu, narodny
smerovaci kéd banky prijemcu. V pripade, ze platitel neuvedie IBAN a BIC - kod banky
prijemcu v spravnej forme alebo uvedie iny identifikator uctu prijemcu ako IBAN, méze si
zahrani¢na banka prijemcu vyZiadat' dodato¢né poplatky, pripadne platbu vratit

g) menu platobnej operacie (ISO kéd meny podla Ciselnika NBS),

h) sumu platobnej operacie (Udaj obsahujuci maximalne jedenast Ciselnych znakov vratane
dvoch desatinnych miest),

i) moznost vyberu kédu spoplatnenia platobnej operacie:

OUR (vSetky poplatky plati platitel), Banka povazuje uvedenie kodu spoplatnenia platobne;j
operacie OUR za vyslovnu Ziadost' Klienta o vykonanie platby do zahraniCia tak, Zze vSetky
poplatky plati platitel. Zarover uvedenim prislusného kédu spoplatnenia platobnej operacie
Klient suhlasi so zu¢tovanim Priplatku k platobnej operacii, ktory je uvedeny v Sadzobniku
Banky.

SHA (platitel plati poplatky banky platitela, prijemca plati poplatky banky prijemcu a
sprostredkuijucich bank). Kéd poplatku SHA je povinny pri platbach v akejkolvek mene v ramci
krajin EHP, ak nie je na vyslovnu ziadost klienta dohodnuté inak,

Ak Klient vyberie kod spoplatnenia ,BEN® alebo neuvedie Ziadny kéd spoplatnenia, plati kod
spoplatnenia ,SHA®. Platbu v prospech Gétu vedeného v CSOB CR a CSOB SR je mozné
zrealizovat vyhradne s kddom spoplatnenia SHA.

j) datum splatnosti platobného prikazu (povinné len pri elektronickych platbach),

k) ucel platby resp. informacia pre prijemcu (povinné len vo vybranych kanaloch elektronického
bankovnictva; pri platbach v mene CNY).
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I) podpis podla podpisového vzoru, pripadne iny overovaci kIt¢, ak je zmluvne dohodnuty, m)
Nepovinné nalezitosti:

n) moznost vyberu urgentného alebo zrychleného prikazu

0) dalSie inStrukcie pre banku platitela,

p) miesto a datum vystavenia platobného prikazu.

Za cezhraniény platobny prikaz je povaZzovany aj platobny prikaz spinajuci nalezitosti v zmysle
bodu 9.27 tychto Podmienok, ktory Banka poskytuje prostrednictvom vybranych elektronickych
distribu¢nych kanalov.

9.29 Trvaly platobny prikaz do zahraniia obsahuje povinné naleZitosti totozné s cezhraniénym

platobnym prikazom, ako aj nasledujuce:

a) zadanie alebo zmena alebo zru$enie Trvalého platobného prikazu do zahranicia,

b) frekvenciu platby (pravidelnost opakovania platby),

¢) den opakovania platby,

d) datum prvej platby (datum, ked sa vykona prva platba, méze byt iny ako kazda nasledujuca
opakujuca sa platba),

e) datum ucinnosti zmeny.

f) Trvaly platobny prikaz na uhradu do zahranicia je mozné Banke predloZit vyhradne v listinnej
forme.

9.30 Platobné operacie v ramci CSOB SR v cudzich menach obsahuju nasledujice povinné
nalezitosti:

a) Cislo uctu platitela v tvare IBAN

b) Cislo uctu prijemcu v tvare IBAN

c) sumu platobnej operacie (udaj obsahujuci maximalne jedenast Ciselnych znakov vratane
dvoch desatinnych miest),

d) oznacenie meny,

e) kod spoplatnenia SHA,

f) datum splatnosti (povinné len vo vybranych elektronickych kanaloch),

g) podpis platitela podla podpisového vzoru, pripadne iny overovaci kfu¢, ak je zmluvne
dohodnuty. Nepovinné naleZitosti:

a) adresa a nazov uctu platitela,

b) adresa a nazov uctu prijemcu,

c¢) BIC - kod banky prijemcu,

d) informacia pre prijemcu,

e) miesto a datum vystavenia platobného prikazu.

9.31 Platobny prikaz v pripade konverznej operacie musi obsahovat oznaCenie meny a sumy
platobnej operacie. Konverzné operacie z jednej meny do inej meny uskuto€riuje Banka kurzom
podla kurzového listka platného v der uskutoCnenia konverznej operacie. V pripade platby,
ktorej protihodnota v mene EUR prevySuje limit stanoveny Bankou, Banka pouzije kurz
stanoveny na zaklade aktualneho kurzu na medzibankovom devizovom trhu, platny v den
vykonania platobnej operacie.
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9.32 Banka je opravnena urcit spdsob vykonania cezhranicnej platby a pouzit' koreSpondenéné
banky podla vlastného vyberu/uvazenia.

9.33 Banka je opravnena nevykonat platobny prikaz v pripade, ak sa na krajinu prijemcu/ platitela
platby, krajinu banky prijemcu/platitela a jej zloziek a na prijemcu/platitela platby vztahuju
restriktivne opatrenia v sulade s aktualnym zoznamom sankcionovanych subjektov, je vyhlasené
embargo, alebo by vykonanie platobného prikazu bolo v rozpore s Embargo pravidlami, alebo
existuje podozrenie, Ze platobny prikaz bude blokovany opravnenymi osobami v zahranici.
Banka je opravnena nevykonat platobny prikaz do krajiny, ktora je uvedena v zoznamoch krajin
podozrivych z podpory terorizmu alebo legalizacie prijmov z trestnej Cinnosti alebo
prostrednictvom poskytovatela platobnych sluzieb a jeho zloziek i mimo tychto krajin v pripade,
Ze registracia materského poskytovatela platobnych sluzieb je v krajine uvedenej v zoznamoch
krajin podozrivych z podpory terorizmu alebo legalizacie prijmov z trestnej ¢innosti. V pripade,
Ze sumu platobnej operacie zadrzala zahrani¢na banka, ktora podmieriuje dalSi postup platobnej
operacie predlozenim dokumentov a dodatocnych informacii k platbe, je Banka opravnena od
Klienta pozadovat tieto doklady a informacie a Klient je povinny ich predlozit.

9.34 Banka je opravnena nevykonat platobny prikaz aj v pripade, ak Banka nadobudla dévodné
podozrenie, Ze konanie Klienta je v rozpore so v8eobecne zavaznymi pravnymi predpismi alebo
sa prie€i dobrym mravom.

C. Prijaté platby

9.35 Banka je opravnena prijimat finan¢né prostriedky v prospech uctu svojho Klienta a pripisuje ich
na jeho Uget do Bankou stanovenej lehoty na vykonanie platobnej operacie, pri¢om mu umozni
disponovat’ s pripisanou sumou platobnej operacie v ten isty pracovny den, ked bola suma
platobnej operéacie pripisana na jej U&et, alebo v pracovny derf, v ktorom bola Banke doruéena
informacia od koreSpondencnej banky o tom, ze finanéné prostriedky platitela ma Banka k
dispozicii. Platobna operacia prijata po stanovenej lehote bude Klientovi pripisana nasledujuci
pracovny den.

9.36 Ak Banka prijme platbu s nespravnymi, nejasnymi, spornymi instrukciami alebo ak udaje o
platitelovi a/alebo prijemcovi v platobnom prikaze chybaju alebo nie su Uplné podla predpisov o
predchadzani, odhalovani a vySetrovani legalizacie prijmov z trestnej €innosti a financovania
terorizmu, Banka je povinna platbu odmietnut a vratit banke platitela alebo poziadat o spravne
inStrukcie banku platitela.

9.37 Banka ma pravo skumat sulad nazvu prijemcu platobnej operacie s nazvom majitefa uctu.
Banka nie je povinna pripisat uhradu na ucet, ktory sa svojim pomenovanim, i inymi znakmi,
liSi od udajov o ucte prijatych platobnym prikazom od platitela uhrady a to najma z dévodov
ochrany pred legalizaciou prijmov z trestnej Cinnosti a ochrany pred financovanim terorizmu
danych zakonom o ochrane pred legalizaciou prijmov. V pripade nesuladu nazvov prijemcu je
Banka opravnena sumu platobnej operacie Klientovi pripisat na €islo u¢tu uvedené v platobnom
prikaze alebo vratit platbu spat banke platitela. Za $kodu tymto spésobenu Banka nezodpoveda.

9.38 Pokial Banka prijme platbu v prospech zatvoreného uctu Klienta, Banka takuto platbu vrati spat
banke platitela.

9.39 Ustanovenia tykajuce sa platobnych operacii sa nevztahuju na dokumentarne platby
(akreditivy, zaruky), zmenky, pre ktoré platia samostatné obchodné podmienky.
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10. Zodpovednost’ Banky v suvislosti s platobnymi operaciami

10.1 Banka je povinna vratit Platitefovi sumu neautorizovanej Platobnej operacie, a to bezodkladne,
najneskor do konca nasledujuceho pracovného dia po tom, ako taku neautorizovanu Platobnu
operaciu zistila alebo bola o nej informovana, a ak je to mozné, docielit stav na Platobnom ucte,
ktory by zodpovedal stavu, keby sa neautorizovana Platobna operacia vobec nevykonala.
Uvedenym nie je dotknuté pravo na napravu v zmysle bodu 13.2 tychto Podmienok. Ak bol
platobny prikaz predlozeny prostrednictvom poskytovatela platobnych iniciaCnych sluzieb,
Banka je povinna vratit' Platitelovi sumu neautorizovanej Platobnej operacie podfa podmienok
uvedenych v prvej vete tohto bodu. Platitef ma narok na nahradu dalSej preukazanej Skody v
rozsahu podla prava, ktorym sa riadi zmluvny vztah medzi Platitelom a Bankou.

10.2 Ak platobny prikaz predklada Platitel priamo Banke platitela, Banka platitela je zodpovedna
Platitelovi za spravne vykonanie Platobnej operacie. Ak Banka platitela preukaze Platitelovi
alebo Banke prijemcu, Ze Banke prijemcu bola doru¢ena suma Platobnej operacie v zakonnej
lehote, za nevykonanie alebo chybné vykonanie Platobnej operacie je zodpovedna Banka
prijemcu voci prijemcovi. Ak je Banka platitela zodpovedna za nevykonanie alebo chybné
vykonanie Platobnej operacie, je povinna bezodkladne vratit' Platitelovi sumu nevykonanej
Platobnej operacie alebo chybne vykonanej Platobnej operacie, a ak je to mozné, docielit’ stav
na Platobnom ucte, ktory by zodpovedal stavu, ako keby sa chybna Platobna operacia vobec
nevykonala. Ak je Banka prijemcu zodpovedna za nevykonanie alebo chybné vykonanie
Platobnej operacie, je povinna bezodkladne umoznit' Prijemcovi disponovat sumou Platobne;j
operacie, a ak je to mozne, pripisat sumu Platobnej operacie na Platobny uéet Prijemcu. Ak je
Banka prijemcu zodpovedna za oneskorené vykonanie Platobnej operacie, je povinna na
ziadost Banky Platitela konajuceho v mene Platitela zabezpecit, aby datum pripisania sumy na
platobny ucet Prijemcu nebol neskorsi ako datum, ku ktorému by sa tato suma pripisala, ak by
sa Platobna operacia vykonala spravne bez oneskorenia.

10.3 Ak ide o nevykonanu alebo chybne vykonanu Platobnu operaciu podla predchadzajuceho bodu,
Banka Platitela na Ziadost Platitela a bez ohladu na jeho zodpovednost bez zbytoéného odkladu
vynalozi primerané usilie na to, aby vyhladala priebeh nevykonanej alebo chybne vykonanej
Platobnej operacie, a oznami Platitelovi vysledok priebehu nevykonanej alebo chybne vykonane;j
Platobnej operacie.

10.4 Ak platobny prikaz predklada Prijemca alebo je takyto prikaz predloZeny prostrednictvom
Prijemcu, Banka Prijemcu zodpoveda Prijemcovi za spravne predloZenie platobného prikazu
Banke Platitela v zakonnej lehote; Banka prijemcu je povinna bez zbyto¢ného odkladu predlozit
platobny prikaz Banke platitela. Ak ide o oneskorené predlozenie tohto platobného prikazu,
suma Platobnej operacie je pripisana na Platobny ucet Prijemcu s datumom pripisania, ktorym
je najneskér pracovny den, ked mala byt taka Platobna operacia pripisana na Platobny ucet
Prijemcu, ak by bol platobny prikaz predloZeny bez oneskorenia. Banka Prijemcu zodpoveda
prijemcovi za vykonanie platobnej operacie podla § 19 ods. 1 a 2 Zakona o platobnych sluzbach;
Banka Prijemcu je povinny zabezpecit, aby bola suma Platobnej operacie k dispozicii pre
Prijemcu bez zbyto¢ného odkladu po pripisani sumy na uCet Banky Prijemcu. Datumom
pripisania sumy Platobnej operacie na platobny uc€et Prijemcu je najneskér pracovny den, ked
mala byt suma tejto Platobnej operacie pripisana na Platobny uCet Prijemcu, ak by sa taka
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Platobna operacia vykonala spravne. Ak ide o nevykonanu alebo chybne vykonanu Platobnu
operaciu, za ktoru nie je zodpovedna Banka Prijemcu podla tohto bodu, je Banka Platitela
zodpovedna vodi Platitelovi; Banka Platitela je povinna vratit’ Platitelovi sumu nevykonanej alebo
chybne vykonanej Platobnej operacie s datumom pripisania, ktorym je najneskér pracovny den,
ku ktorému sa tato suma odpisala a docielit’ stav na Platobnom ucte, ktory by zodpovedal stavu,
ako keby sa chybna Platobna operacia vobec nevykonala. Zodpovednost Banky Platitela sa
neuplatiiuje, ak preukaze, ze suma Platobnej operacie bola pripisana na ucet Banky Prijemcu s
oneskorenim v désledku technickej poruchy, pricom Banka Prijemcu zabezpeci pripisanie sumy
Platobnej operacie na Platobny ucet Prijemcu s datumom pripisania, ktorym je najneskor
pracovny den, ked mala byt taka suma Platobnej operacie pripisana na platobny ucet Prijemcu,
ak by sa Platobna operacia vykonala spravne.

10.5 Ak ide o nevykonanu alebo chybne vykonanu platobnu operaciu podla predchadzajuceho bodu,
Banka Prijemcu na ziadost Prijemcu a bez ohladu na jeho zodpovednost bez zbytoéného
odkladu vynalozi primerané usilie na to, aby vyhladala priebeh nevykonanej alebo chybne
vykonanej Platobnej operacie, a oznami vysledok priebehu nevykonanej alebo chybne
vykonanej Platobnej operacie Prijemcovi.

10.6 Banka znasa vSetky poplatky a vSetky uroky, ktoré su voci pouzivatelovi platobnych sluzieb
uplatiiované v dbésledku nevykonania alebo chybného vykonania Platobnej operacie
spbsobeného Bankou. Banka nesmie pouzivatelovi platobnych sluzieb uctovat poplatky za
plnenie povinnosti spojenej s vyhladanim priebehu nevykonanej alebo chybne vykonanegj
Platobnej operacie.

10.7 Ak ide o uhradu podla § 18 Zakona o platobnych sluzbach, ktorej chybné vykonanie zapricinila
Banka, pricom v désledku tejto uhrady nastalo bezdévodné obohatenie Prijemcu, Banka vykona
opravné zuctovanie. Opravnym zuctovanim sa rozumie oprava chybne vykonanej uhrady, a to
opravnym zuctovanim na Platobny Ucet alebo z Platobného U¢tu; zodpovednost Banky podla §
21 — 24 zakona o platobnych sluzbach tym nie je dotknuta.

10.8 Ak ide o nevykonanu, chybne vykonanu alebo oneskorene vykonanu Platobnu operaciu na
zaklade platobného prikazu predloZeného Platiteflom prostrednictvom poskytovatela platobnych
iniciaCnych sluzieb, Banka ktora vedie Platobny ucet, vrati Platitelovi sumu nevykonanej, chybne
vykonanej alebo oneskorene vykonanej Platobnej operacie, a ak je to mozné, docieli stav na
Platobnom ucte, ktory by zodpovedal stavu, ako keby sa chybna Platobna operacia vobec
nevykonala.

11. Podmienky vratenia prostriedkov pri autorizovanej Platobnej operacii vykonanej na
zaklade platobného prikazu predlozeného Prijemcom alebo prostrednictvom Prijemcu
11.1 Platitel ma narok na vratenie finanCnych prostriedkov od Banky platitefa pri autorizovanej
Platobnej operacii vykonanej na zaklade platobného prikazu predlozeného Prijemcom alebo
prostrednictvom Prijemcu, ak v Case autorizacie nebola uréena konkrétna suma platobnej
operacie a ak suma Platobnej operacie presahuje sumu, ktoru by mohol Platitel odévodnene
oCakavat vzhfadom na jeho zvy€ajné predchadzajuce vydavky, podmienky uvedené v ramcovej
zmluve a okolnosti suvisiace s Platobnou operaciou. Na ziadost Banky Platitela poskytne Platitef
informacie o vykonanej Platobnej operacii v zakonnej lehote; vratenie financnych prostriedkov
sa tyka celej sumy vykonanej Platobnej operacie vratane suvisiacich poplatkov. Datum pripisania
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vratenych finan&nych prostriedkov na platobny GCet Platitela nemdze byt neskorsi ako datum,
ked bola suma finan€nych prostriedkov odpisana z platobného uctu Platitela.

11.2 Ak ide o inkaso podla osobitného predpisu (Cl. 1 ods. 1 a &l. 3 ods. 2 a 3 nariadenia (EU) &.
260/2012) Platitel ma narok na bezpodmienecné vratenie financnych prostriedkov od Banky
Platitela v zakonnej lehote, aj ked nie su splnené podmienky podla predchadzajuceho bodu
tychto Podmienok.

11.3 Platitel nema narok na vratenie financnych prostriedkov podla bodu 11.1 Podmienok, ak udelil
svoj suhlas s vykonanim platobnej operacie priamo Banke platitela a informacie o konkrétnej
sume buducej Platobnej operacie sa Platitelovi poskytli alebo spristupnili dohodnutym
spésobom najmenej Styri tyzdne pred datumom odpisania sumy Platobnej operacie zo strany
Banky prijemcu alebo Prijemcu.

11.4 Lehota na podanie ziadosti Platitela o vratenie finanénych prostriedkov autorizovanej Platobnej
operacie vykonanej na zaklade platobného prikazu predloZzeného Prijemcom alebo
prostrednictvom Prijemcu podla tejto Casti 11. Podmienok je osem tyzdrov odo dhia odpisania
finanénych prostriedkov z U&tu. Banka platitela do desiatich pracovnych dni od prijatia Ziadosti
o vratenie finan¢nych prostriedkov vrati celd sumu Platobnej operacie alebo predlozi
oddvodnenie odmietnutia vratenia finanénych prostriedkov s uvedenim oséb, na ktoré sa Platitel
podla Zakona o platobnych sluzbach méze v tejto veci obratit, ak s predloZzenym odévodnenim
nesuhlasi.

12. Informacie o platobnych operaciach, poplatkoch a urokoch

12.1 Banka informuje Klienta o odpisani sum jednotlivych platobnych operacii a o vykonani
jednotlivych platobnych operacii vratane sum vSetkych poplatkov za platobné operacie a urokov
bezplatne mesacne vo forme vypisu z platobného uctu spésobom dohodnutym v zmluve o ucte.
Tymto je zaroven splnena povinnost Banky vyplyvajuca z § 715 ods. 4 Obchodného zakonnika.
Ak Klient poziada Banku o CastejSie alebo dodato¢né poskytovanie informacii o pohyboch a
zostatkoch na platobnom uéte alebo o zasielanie informacii o jednotlivych platobnych operaciach
inym ako v zmluve o uc¢te dohodnutym spdsobom, Banka je opravnena uctovat’ za poskytnutie
informacii poplatok v zmysle Sadzobnika banky platného v €ase poskytnutia informacie.

12.2 Banka poskytuje Spotrebitelovi, s ktorym ma uzatvoreni Ramcovu zmluvu, vypis poplatkov za
sluzby viazané na platobny uc€et s obsahom podla zakon o platobnych sluzbach (d’alej len ,vypis
poplatkov“), ato bezplatne vo frekvencii jedenkrat rocne za cely predchadzajici kalendarny rok,
prednostne v elektronickej podobe. Banka poskytuje vypis poplatkov v listinnej podobe vzdy, ked
o to Spotrebitel, s ktorym ma uzatvoreni Ramcovu zmluvu, poziada. Po zaniku Ramcove;j
zmluvy so Spotrebiteflom Banka poskytne Spotrebitelovi vypis poplatkov za cely posledny
kalendarny rok trvania Ramcovej zmluvy, vyluéne v listinnej podobe, a len na zaklade ziadosti
Spotrebitela obsahujucej adresu na dorucenie tohto vypisu.

12.3 Po doruceni/prevzati vypisu z platobného uctu je majitel uctu povinny skontrolovat nadvaznost
zuctovania, spravnost stavu finanénych prostriedkov na platobnom uéte a spravnost
uskuto€nenia prevodov. Pokial majitel uctu — Spotrebitel zisti nezrovnalosti v zu&tovani, prip.
nezuctovanie ucinnych platobnych prikazov, je povinny oznamit’ chyby a uplatnit poziadavky na
ich odstranenie spésobom uvedenym v Reklamacnom poriadku bezodkladne, najneskor vSak
do 13 mesiacov (Nespotrebitel do 6 mesiacov) odo dna odpisania finanénych prostriedkov z
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platobného uétu alebo pripisania finanénych prostriedkov na Platobny Ug&et, pokial samostatné
Obchodné podmienky banky, Reklamacny poriadok alebo ZDFT nestanovuju inu lehotu. Po
uplynuti lehoty na napravu v zmysle zakona o platobnych sluzbach postupuje Banka pri naprave
v sulade s ostatnymi vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi.

12.4 V pripade nedorucitelnosti alebo opakovanom vrateni (2 po sebe nasl. mesiace) vypisov
postovou prepravou si Banka vyhradzuje pravo pozastavit ich doruCovanie ak je zjavné, Ze
koreSpondentna adresa Klienta je nespravna alebo neaktualna. Pokial Klient ma zriadené
elektronické bankovnictvo, Banka bude dorucovat vypisy elektronicky prostrednictvom
elektronického bankovnictva. Pokial Klient nedisponuje elektronickym bankovnictvom, Banka
pozastavi doru€ovanie vypisov poStou do momentu, kym je medzi Bankou a Klientom ozrejmena
spravna (aktualna) adresa pre doru¢ovanie pisomnosti, k Comu Banka vyvinie primeranu aktivitu
kontaktovanim Klienta s poZiadavkou o aktualizaciu jeho kontaktnych udajov.

12.5 V zmysle zakona o platobnych sluzbach sa na Nespotrebitela nevztahuju ustanovenia § 10,
12,13, 32 ods. 3, 33 ods. 2, 4, 38, 40,41 a § 43 ods.1, 2, 5, 6, ako aj § 44 ods.1 ods. 4, zakona
o platobnych sluzbach, pokial nie je dohodnuté inak.

13. Reklamacie

13.1 Reklamacie sa riadia Reklamacnym poriadkom, ktory tvori su€ast Ramcovej zmluvy.

13.2 Klient ma narok na napravu neautorizovanej alebo chybne vykonanej platobnej operacie len
vtedy, ak bez zbytocného odkladu, najneskér vSak do 13 mesiacov odo dna odpisania
finan€nych prostriedkov z platobného uctu, resp. pripisania finanénych prostriedkov na Platobny
Uget, neautorizovanu, prip. chybne vykonanu platobni operaciu na svojom platobnom uéte
oznami Banke ako reklamaciu predmetnej platobnej operacie. O opravnenosti reklamacie
rozhodne Banka bezodkladne a o vysledku reklamacie bude Klient informovany bez zbytoéného
odkladu pisomne. Po uplynuti lehoty na napravu podla zakona o platobnych sluzbach postupuje
Banka pri vybavovani reklamacii v sulade so vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi.

13.3 Platitel ma pravo poziadat banku o vratenie financnych prostriedkov autorizovanej platobnej
operacie vykonanej na zaklade platobného prikazu predloZzeného prijemcom, resp.
prostrednictvom prijemcu. Lehota na podanie Ziadosti, ktora spifia podmienky § 13 zakona o
platobnych sluzbach, je 8 tyzdfiov odo dfia odpisania finanénych prostriedkov z uctu platitela.

13.4 Inkasant ma pravo poziadat’ banku o vratenie prijatej platby na zaklade SEPA inkasa platitelovi.
Lehota na podanie Ziadosti je 4 pracovné dni odo dfia pripisania finanénych prostriedkov na Uget
inkasanta.

13.5 Platitel ma pravo poziadat banku o odmietnutie vykonania prijatého prikazu na SEPA inkaso
na jeho ucte. Lehota na podanie Ziadosti je jeden pracovny der pred driom splatnosti platobného
prikazu na SEPA inkaso.

13.6 Na ucely vybavovania reklamacii a inych podani a na ucely rieSenia sporov suvisiacich s
poskytovanim platobnych sluzieb sa za platobnu sluzbu povazuje aj vydavanie a pouzivanie
elektronickych pefazi, za poskytovatela platobnych sluzieb sa povazuje aj vydavatel
elektronickych penazi a za pouzivatela platobnej sluzby sa povazuje aj majitel’ elektronickych
penazi.

13.7 V pripade rieSenia reklamacie platobnej operacie, uskutoCnenej Klientom prostrednictvom
poskytovatela platobnych iniciacnych sluzieb Klient tymto udeluje Banke suhlas s prezradenim

Ceskoslovenska obchodna banka, a. s. 1CO: 36 854 140 +421 2 5966 8844
Zizkova 11 Zapisana v obchodnom registri Mestského stdu info@csob.sk
811 02 Bratislava Bratislava lll, oddiel Sa, vlozka ¢. 4314/B www.csob.sk



CSoB

bankového tajomstva, nevyhnutného na ucely rieSenia reklamacie poskytovatelovi platobnej
iniciatnej sluzby.

13.8 Pre reklamacie, ktoré sa tykaju Dane z finan¢nych transakcii platia ustanovenia ZDFT (§ 12
ods. 3 az 6 ZDFT).

14. Zaverecné ustanovenia

14.1 Kore$pondenénym miestom pre zasielanie pisomnosti Banke je: Ceskoslovenska obchodna
banka, a.s., Zizkova 11, 811 02 Bratislava. KoreSpondenénym miestom pre zasielanie
pisomnosti majitefovi uctu je miesto trvalého pobytu/sidlo/miesto podnikania majitela uctu.
Majitel uctu je povinny pisomne oznamit Banke akukolvek zmenu koreSpondenéného miesta,
kontaktného telefonu i E-mailovej adresy maijitela uctu.

14.2 Banka ma pravo jednostranne menit tieto Podmienky a o kazdej zmene Podmienok je Banka
povinna na svojom Webovom sidle, vo svojich prevadzkovych priestoroch a osobithym
pisomnym oznamenim zrozumitelne informovat v slovenskom jazyku najmenej 2 mesiace pred
navrhovanym drfiom ucinnosti prisluSnej zmeny, ak osobitny predpis neustanovuje inak. Za
pisomné informovanie Klienta sa povaZzuje aj informacia vo vypise z U&tu. Pokial' Klient Banke
neoznami pisomnou formou pred navrhovanym driom ucinnosti zmeny, Zze zmeny neprijima,
stava sa nové znenie Podmienok drfiom ucinnosti nového znenia zavaznym pre uzatvoreny
zmluvny vztah. Ak Klient nesuhlasi so zmenami Podmienok, ma pravo na okamzité bezplatné
ukoncCenie Zmluvy. Toto pravo musi byt vyuzité pred navrhovanym dinom ucinnosti tychto zmien.
V pripade vyuzitia prava na okamzité ukoncenie Zmluvy sa pohladavky zmluvnych stran stavaju
okamzite splatnymi a budu vyporiadané v sulade so Zmluvou a platnymi pravnymi predpismi. Ak
Klient nesuhlasi s navrhovanymi zmenami zmluvného vztahu, avSak neukonCi predCasne
zmluvny vztah pred navrhovanym diiom ucinnosti zmien, Zmluva sa bude riadit zmenenym
znenim Podmienok.

14.3 Vztahy medzi majitelom uctu a Bankou neupravené Zmluvou a tymito Podmienkami vedenia
beZného uctu sa riadia Podmienkami.

14.4 Tieto Podmienky nahradzaju Podmienky vedenia bezného Uctu zo diha 1.7.2025 a nadobudaju
platnost ich zverejnenim — dfia 7.8.2025 a uCinnost diha 7.10.2025 s vynimkou bodu 9.28i), ktory
nadobuda ucinnost’ 26.10.2025..

Ceskoslovenska obchodna banka, a. s. 1CO: 36 854 140 +421 2 5966 8844
Zizkova 11 Zapisana v obchodnom registri Mestského stdu info@csob.sk
811 02 Bratislava Bratislava lll, oddiel Sa, vlozka ¢. 4314/B www.csob.sk



Prehlad bezhotovostnych platobnych operacii

CSoB Moja CsoB  CsoB CSOB s
Sluzba/Typ platobnej operacie =~ Smart agop Business Business  MultiCash

Banking Banking Banking Lite

SEPA platba,
SEPA okamzita platba

SEPA trvaly platobny prikaz

Prikaz na SEPA inkaso

SEPA platobné

Suhlas so SEPA inkasom

SEPA zrychlena platba

Urgentna platba v mene EUR v
realnom ¢ase /TARGET/

operacie

Cezhranicna platba

Cezhraniéné

Zrychlena cezhranicna platba

1 zadava sa do pola poznamka pre banku ,TGT*

2 zadava sa do pola ucel platby ,URGP*

3 zadava sa do pola poznamka pre banku ,URGP*

4 zadava sa cez formular cezhranicnej platby do pola dalsie instrukcie pre banku ,TGT*

5 SEPA okamzitui platbu je mozné iniciovat' prostrednictvom nového swift-ového formatu pain.001

Ceskoslovenska obchodna banka, a. s. ICO: 36 854 140
Zizkova 11 Zapisana v obchodnom registri Mestského stdu
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VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

1.
1.1

1.2

1.3

14

Ceskoslovenska obchodna banka, a. s.
Zizkova 11
811 02 Bratislava

Uvodné ustanovenia

Ceskoslovenska obchodna banka, a.s. (dalej len
,Banka), vydava tieto VSeobecné obchodné
podmienky (dalej len ,VOP*) v spojeni s § 273 zakona
€. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni
neskorSich  predpisov  (dalej len ,Obchodny
zakonnik®).

VOP sa vztahuju aj na v3etky zmluvné vztahy medzi
Bankou a Klientom, sktorym Banka vykonava
Obchod, alebo na konanie smerujlce k uzatvoreniu
Obchodu, ato bez ohfadu na to, i je prislusny
Obchod vo VOP upraveny. VOP sa stavaju stcastou
kazdej zmluvy o prisluSnom Obchode uzatvorene;
medzi Bankou a Klientom a ur€uju Cast jej obsahu, ak
zmluva o prislusnom Obchode neustanovuje inak.
VOP su zavazné aj pre osoby konajuce v mene
Klienta alebo na jeho UCet, ak vyuzivaju sluzby
Banky.

Ak sa Banka a Klient nedohodnu inak, riadia sa
vztahy medzi nimi pravnym poriadkom Slovenskej
republiky. Pokial tieto VOP obsahuju odvolavku na
vSeobecne zavazné pravne predpisy, ma sa za to, Ze
ide o ich aktualne platné a G¢inné znenie.

Vybrané Obchody mézu byt upravené samostatnymi
obchodnymi podmienkami Banky, ktoré maju v
pripade odliSnej Upravy od VOP prednost.
Ustanovenia zmluvy o prislusnom Obchode maju
prednost  pred ustanoveniami  samostatnych
obchodnych podmienok Banky a pred VOP.

Definicie a pojmy

Banka

Ceskoslovenska obchodna banka, a. s., Zizkoval1,
811 02 Bratislava, ICO: 36 854 140, zapisana v
Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava |l
oddiel: Sa, vlozka ¢.: 4314/B, vykonavajlca bankové
¢innosti v zmysle bankového povolenia NBS ¢. OPK-
2298/2007-PLP zo dia 19. 11. 2007, ako aj inych
relevantnych povoleni vydanych NBS a ECB.

Cudzozemec

Pravnicka osoba alebo fyzicka osoba, ktora nie je
Tuzemcom; Cudzozemcom je aj organizacna zlozka
cudzozemca so sidlom v Slovenskej republike s
vynimkou pobocky zahraninej banky, pobocky
zahraniéného obchodnika s cennymi papiermi,

ICO: 36 854 140
Zapisana v obchodnom registri Mestského sudu
Bratislava lll, oddiel Sa, vlozka ¢. 4314/B

CSOB

poboCky zahraniénej spravcovskej spoloCnosti,
pobocky zahraniénej poistovne, pobocky zahraniéne;
zaistovne a poboCky zahraniCnej institlcie
elektronickych pefazi v Slovenskej republike pri
vykone &innosti vyplyvajucej z prislusného povolenia,
ked mé postavenie Tuzemca.

Disponent

Osoba opravnena nakladat s  finanCnymi
prostriedkami / aktivami na Ucte Klienta v rozsahu
stanovenom tymito VOP a  samostatnymi
Obchodnymi podmienkami k prisluSnému Obchodu
a uvedenom v Dispozi¢nych opravneniach k Uctu.

Dispozi€né opravnenia
Prava udelené Klientom Disponentovi v rozsahu
a prostrednictvom prislusného formulara Banky.

Doklad totoZnosti a iny doklad

Doklad akceptovany Bankou v zmysle tychto VOP
ako aj v8eobecne zavéaznych pravnych predpisov,
resp. na zaklade poziadavky Banky, podla ktorého
Banka identifikuje a overuje identifikaciu Klienta.

Embargo pravidla

Pravidld urené v dokumente Embargo politika
CSOB_Finanénej skupiny, ktory je zverejneny na
oficialnom Webovom sidle v Casti Pravne informécie
- CSOB (csob.sk) v aktualnom zneni, pri¢om Banka
je opravnena aktualizovat tieto pravidla zverejnenim
ich nového znenia na svojom Webovom sidle; ako
pravidla vyplyvajice zo zakona €. 289/2016 Z.z. o
vykonavani medzinarodnych sankcii a o doplneni
zakona €. 566/2001 Z.z. o cennych papieroch a
investicnych sluzbach a o zmene a doplneni
niektorych zakonov (zakon o cennych papieroch) v
zneni neskorSich predpisov (dalej len ,zakon
0 vykonavani medzinarodnych sankcii").

Ina banka
Poskytovatel platobnych sluzieb v zmysle zékona o
platobnych sluzbach iny ako Banka.

Koneény uzivatel vyhod

Osoba definovana ako kone¢ny uzivatel vyhod v
zakone €. 297/2008 Z. z. o ochrane pred legalizaciou
prijmov ztrestnej Cinnosti a o ochrane pred
financovanim terorizmu aozmene adoplneni
niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov
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(dalej len ,zékon o ochrane pred legalizaciou
prijmov*).

Klient
Fyzicka osoba - ob¢an (nepodnikatel), fyzicka osoba
podnikatel alebo pravnicka osoba:
1. s ktorou Banka uzatvorila Obchod alebo
2. ktorej konanie smeruje k uzatvoreniu Obchodu
alebo
3. tretia osoba, ktora na zaklade plnomocenstva,
poverenia alebo Dispozinych opravneni
vzmysle tychto VOP kona v mene osoby
uvedenej v bode 1 a/alebo 2 tejto definicie,
vzmysle ustanoveni zakona €. 483/2001 Z.z.
obankdch aozmene adoplneni niektorych
zakonov (dalej len ,zakon o bankach®), priom
konkrétny ~ vyznam  pojmu v jednotlivych
ustanoveniach Podmienok vyplyva z kontextu
ustanoveni v ramci ktorych je pouZity.

Kurzovy listok

Prehlad vymennych kurzov jednej meny za ini menu
zostaveny Bankou, prostrednictvom ktorého Banka
informuje o pomere hodnoty cudzej meny k mene
EUR pri bankovych obchodoch.

Nespotrebitel

Podnikatel v zmysle Obchodného zakonnika a inych
vSeobecne zavaznych pravnych predpisov platnych v
Slovenskej republike, ktoré Specifikuju  pojem
podnikatel, najma fyzicka osoba podnikatel, ktora pri
uzatvarani a plneni Obchodu kona v ramci predmetu
svojej obchodnej alebo inej podnikatelskej ¢innosti a
pravnicka osoba.

Obchod

Vznik, zmena alebo zénik zavézkovych vztahov
medzi Bankou a Klientom na zmluvnom zaklade a
akékolvek operacie slvisiace s bankovymi
Cinnostami vratane nakladania s vkladmi, vratane
akychkolvek sluzieb ktoré Banka poskytuije.

Podpisovy vzor

Vlastnoruény podpis alebo podpisy Klienta na tlacive
Banky vo forme titul, meno a priezvisko, alebo meno
a priezvisko alebo len priezvisko, ato v poradi
stanovenom Klientom. Stcastou vzorového podpisu
mozu byt na zaklade poziadavky Klienta aj dalSie
spOsoby zabezpeCenia, napr. pouzivanie hesla
(kombinacia Ciselnych a abecednych znakov).

CSOB

Politicky exponovana osoba

Osoba definovana ako politicky exponovana osoba v
zakone o ochrane pred legalizaciou prijmov . Klient je
povinny v pripade, Ze je Politicky exponovanou
osobou alebo ak tento jeho status zanikne, oznamit
tuto skutoCnost bezodkladne Banke.

Pravny tkon

Pravny Ukon je kazdy Ukon Klienta alebo Banky,
spifiajlci podmienky, uréené zakonom ¢&. 40/1964 Zb.
Obciansky zakonnik (dalej len ,ObCiansky zakonnik®)
avto vustnej, alebo pisomnej forme av listinnej,
alebo elektronickej podobe. Pre vylicenie vetkych
pochybnosti sa za pravny ukon v Ustnej forme
a elektronickej podobe povazuje i Ustny prejav vole,
vyjadreny prostrednictvom telefénneho zariadenia
vramci telefonického rozhovoru, vedeného medzi
poverenym zamestnancom Banky a Klientom za
podmienok, osobitne dohodnutych medzi Klientom a
Bankou v sulade s platnou legislativou.

Pristupnost’ sluzieb pre osoby so zdravotnym
postihnutim

Subor opatreni a Uprav v ramci zmluvnych vztahov s
Klientom — spotrebitelom, ktoré st osobitne upravené
vzmysle zakona ¢&. 351/2022 Z. z. o pristupnosti
vyrobkov asluzieb pre osoby so zdravotnym
postihnutim, ako aj inymi vSeobecne zavaznymi
pravnymi predpismi, tykajucimi sa pristupnosti
vyrobkov asluZieb pre osoby so zdravotnym
postihnutim.

Referenény vymenny kurz

Viymenny kurz, ktory sa pouziva ako z&klad na
prepoCet medzi menami a ktory pochadza z verejne
dostupného zdroja.

Referenéna urokova sadzba

Urokové sadzba, ktora sa pouziva ako zaklad pri
vypocte droku a ktora pochadza z verejne
dostupného zdroja.

Sadzobnik banky

Kazdy dokument, ktory obsahuje Udaje o druhoch a
vySke poplatkov, odmien a provizii Banky suvisiacich
s prislusnym Obchodom a ktory obsahuje vo svojom
nazve pojem ,Sadzobnik®; Sadzobnik banky je
sucastou VOP.
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Ceskoslovenska obchodna banka, a. s.
Zizkova 11
811 02 Bratislava

Spotrebitel

Fyzicka osoba, ktoré pri uzatvarani a plneni Zmluvy
alebo akéhokolvek iného Obchodu nekona v ramci
svojho zamestnania, povolania alebo podnikania.

Tuzemec

Pravnicka osoba so sidlom v Slovenskej republike
alebo fyzicka osoba s trvalym pobytom

v Slovenskej republike; tuzemcom je aj organizacna
Zlozka tuzemca v zahranici.

Uget

Ucet zriadeny a vedeny v sUlade so vSeobecne
zavaznymi pravnymi predpismi na zéklade zmluvy o
prislusnom Obchode.

Véazny objektivny dévod

Vazny objektivny dovod je vecny, nestranny a od
Banky nezavisly dévod s vplyvom/dopadom na
Obchod, ktory vyplyva:

a) z regulatornych poziadaviek, zavéznych pravidiel,
usmerneni, odporucani, rozhodnuti prislusnych
Statnych organov, organov dohladu, relevantnych
sudov, zmeny legislativy,

b) z technickych prostriedkov, vyvoja novych
prostriedkov v technologickej oblasti,
prostrednictvom  ktorych  Banka  zabezpeCuje
komunikaciu alebo riadne poskytovanie sluZieb,

c) z makroekonomickych zmien na finanénom trhu,
zmien trhovych podmienok ako napriklad rast indexu
spotrebitelskych cien, rast Urokovych sadzieb, z
iného dévodu nezavislého od vole Banky,

d) z okolnosti, ktord Banka nezapri€inila, nemohla
predvidat ani odvratit aktora Banke brani
v dohodnutom plneni pri zachovani rovnovahy
zmluvného vztahu.

Webové sidlo

Oficialna  webova stranka Banky v  zneni
www.csob.sk.

Zmluva

Zmluva, na zaklade ktorej Banka vykonava

s Klientom Obchod alebo poskytuje Klientovi
bankové sluzby, ato vratane ramcovej zmluvy na
poskytovanie platobnych sluzieb podla § 31 zékona
€. 492/2009 Z. z. o platobnych sluzbach a o zmene
a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich
predpisov (dalej len ,zakon o platobnych sluzbach®).

3.2

3.3

ICO: 36 854 140
Zapisana v obchodnom registri Mestského sudu
Bratislava lll, oddiel Sa, vlozka ¢. 4314/B

CSOB

Identifikacia a konanie Klienta
Banka je povinna pri poskytovani vetkych Obchodov
identifikovat a overit identifikaciu Klienta alebo osoby
konajucej v jeho mene alebo na jeho Ucet, a to
vsllade so v8eobecne zavaznymi pravnymi
predpismi, v nimi stanovenom rozsahu a podla
uvazenia Banky. Ak Klient alebo osoba konajuca v
jeho mene alebo na jeho Ucet odmietne vyhoviet
pozadovanému rozsahu identifikacie a overenia
identifikacie (vykonanie starostlivosti vo vztahu ku
Klientovi), v zmysle vSeobecne zavéznych pravnych
predpisov je Banka povinna vykonanie Obchodu
odmietnut.
Banka je opravnena v zmysle vSeobecne zavaznych
pravnych predpisov pozadovat od Klienta, aby
pisomnou formou identifikoval a oznamil osoby, ktoré
Klienta ovladaju, resp. zriadovatela Klienta, ako a
Kone€ného uZzivatela vyhod, a tiez pozadovat
preukazanie Dokladov totoZnosti  Kone¢ného
uzivatela vyhod. Klient je povinny oznamit Banke
kazdu zmenu, tykajicu sa Koneéného uZivatela
vyhod, vratane predloZenia dokumentécie, viazucej
sa k tejto zmene a to bez zbytoéného odkladu po tom,
¢o nastala. Banka je opravnend ziadat udaje
o Konegnom uzivatelovi vyhod Klienta kedykolvek
pocas trvania zmluvného vztahu. Banka je tiez
opravnena pozadovat od Klienta informécie o Ucele a
planovanej povahe Obchodov a Klient je povinny v
zmysle zakona o ochrane pred legalizaciou prijmov
poskytnut Banke pozadované informéacie a doklady.
Banka pri vykonavani Obchodu pozaduje od Klienta
za UCelom identifikacie a overenia identifikacie najma
tieto Doklady totoznosti a iné doklady:
a) fyzicka osoba - obCan Slovenskej republiky
(nepodnikatel):
. plnoleta osoba: platny obc¢iansky preukaz.
Banka méze za ucelom identifikicie a
overenia identifikacie Klienta akceptovat
cestovny doklad. Osoba vo veku 16 az 18
rokov, ktora  dosiahla  plnoletost
uzatvorenim manzelstva, je povinna
predlozit aj sobasny list,
Il. malolety od 15. do 18. roku veku: platny
Doklad totoznosti maloletého a platny
Doklad totoznosti jeho  z&konného
zastupcu, v pripade, ak je zastupca
uréeny rozhodnutim slOdu, pisomné
potvrdenie o rozsahu, v akom je za
maloletého opravneny konat' (rozhodnutie
sudu),
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b)

e)

Ceskoslovenska obchodna banka, a. s.
Zizkova 11
811 02 Bratislava

[Il. malolety do 15. roku veku: rodny list
(doklad zodpovedajlci rodnému listu, ak
sa dieta narodilo mimo Uzemia Slovenskej
republiky) alebo vypis z knihy narodeni,
platny Doklad totoznosti zakonného
zastupcu, v pripade, ak je zastupca
maloletého urCeny rozhodnutim sudu,
pisomné potvrdenie o rozsahu, v akom je
za malolettho  opravneny  konat
(rozhodnutie sudu).

Banka posudzuje konanie v mene a na
Ucet maloletého (bezna vec) v kazdom
jednotlivom  pripade individudlne s
ohladom na okolnosti pripadu.
fyzicka osoba — podnikatel: platny obciansky
preukaz, pripadne povolenie na trvaly pobyt spolu
s platnym cestovnym dokladom, zivnostensky list
alebo koncesna listina nie starSia ako 3 mesiace,
alebo osvedCenie vydané prisluSnym organom,
alebo iny doklad preukazujici opravnenie
podnikat, doklad o prideleni ICO, ak bolo
pridelené, alebo aktualny vypis z prislusného
registra, v ktorom je evidovany nie starsi ako 3
mesiace, ak sa fyzickd osoba - podnikatel
zapisuje do takéhoto registra.
pravnicka osoba — podnikatel: aktualny vypis z
Obchodného registra nie starsi ako 3 mesiace
alebo iny doklad osvedCujuci vznik pravnickej
osoby a predmet jej Cinnosti s dokladom
preukazujucim opravnenie podnikat a dokladom
o prideleni ICO, ak bolo pridelené.
pravnicka osoba — nepodnikatel: doklad o pravnej
subjektivite  pravnickej osoby, stanovy s
potvrdenim o registracii v prislusnom Uradnom
registri,  zakladatelska ~ zmluva  alebo
zakladatelska listina alebo Statut alebo zapis z
ustanovuijlcej schodze, doklad o prideleni ICO,
ak bolo pridelené.
Cudzozemec:
|. fyzicka osoba — ob&an iného Statu ako SR

(nepodnikatel):

a) obCan clenského Statu Eurdpskej Unie,
Svajtiarska a Lichtenstajnska, okrem SR:
identifikaCna karta (dalej len ,identifikacny
doklad®) alebo platny cestovny doklad;

b) obcan Statu, ktory nie je lenom Eurdpskej
Unie: platny cestovny doklad.

Il. fyzicka a pravnicka osoba (podnik alebo
organizatna zlozka podniku cudzozemca),
ktord podnika na Uzemi Slovenskej republiky:
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aktualny  vypis  z Obchodného  registra
Slovenskej republiky nie starsi ako 3 mesiace.
[ll. prévnicka osoba, ktora nepodnikd na uzemi
Slovenskej republiky: aktudlny vypis z
prislusného registra v krajine pévodu pravnickej
osoby nie starsi ako 3 mesiace alebo doklad o
existencii pravnickej osoby zaloZenej podfa
iného ako slovenského prava nie starsi ako 3
mesiace a stanovy alebo iné dokumenty
podobnej povahy s menovitym uvedenim
Statutdrneho  orgadnu  alebo  zastupcu
opravneného konat v mene pravnickej osoby,
ako aj sposob jeho konania.
Klient je povinny bez zbytotného odkladu ohlasit
Banke stratu alebo odcudzenie Dokladu totoznosti
alebo inych dokladov, ako aj platobnych prostriedkov
(napr. platobna karta).
Banka mbze pozadovat k uzatvoreniu Zmluvy/k
vykonaniu Obchodu aj dalSie doklady na overenie
skutonosti uvedenych v predlozenych Dokladoch
totoznosti (napr. rodny list, cestovny pas, vodi¢sky
preukaz, preukaz zdravotnej poistovne).
Pri. vykonavani  Obchodu  prostrednictvom
elektronickych alebo inych technickych zariadeni sa
Klient identifikuje a jeho identifikacia sa overuje
osobitnymi identifikaCnymi  znakmi  (najma
kombinacia Cisel), ktoré Banka prideli Klientovi.
Banka je vo vztahu ku Klientovi povinné vykonavat
starostlivost v zmysle zakona o ochrane pred
legalizaciou prijmov. Banka je tiez v sulade
s Embargo pravidlami opravnena zistovat ¢i Klient,
alebo obchodna transakcia Klienta suvisiaca
s Obchodom (vratane prislusného tovaru ktory je
predmetom dodania v ramci obchodnej transakcie
Klienta) nie su predmetom medzinarodnych sankcii
podla zékona o ochrane pred legalizaciou, zékona
o0 vykonavani medzinarodnych sankcii alebo inych
vSeobecne zavaznych pravnych predpisov, vratane
pravne zavaznych noriem europskeho alebo
medzinarodného préva. Klient je povinny poskytovat
Banke za tymto ucelom potrebnu stcinnost a Bankou
pozadované informacie a doklady. Ak Banka nemdze
vykonat starostlivost vo vztahu ku Klientovi podfa
zakona o ochrane pred legalizaciou prijmov, alebo ak
Klient odmietne preukazat v koho mene kona, Banka
je opravnena okamzite ukonCit zmluvny vztah
s Klientom alebo odmietnut vykonanie akéhokolvek
Obchodu vo vztahu ku Klientovi, vratane akychkolvek
Ukonov poZadovanych Klientom, Disponentom alebo
jeho zastupcom; Banka je tiez na tento el vo vztahu

+421 2 5966 8844
info@csob.sk
www.csob.sk



3.7

3.8

3.9

Ceskoslovenska obchodna banka, a. s.
Zizkova 11
811 02 Bratislava

ku Klientovi, Disponentovi alebo zastupcovi Klienta
opravnena dodasne alebo natrvalo zablokovat
vykonavanie Obchodov alebo akychkolvek ukonov.
Banka je tieZ opravnena vramci vykonu opatreni
vyplyvajlcich  z medzinarodnych sankcii  zmrazit
vietky aktiva a hospodérske zdroje vzmysle
Embargo pravidiel.

Fyzicka osoba je opravnena konat voéi Banke v
rozsahu spdsobilosti na pravne ukony v zmysle
vSeobecne zavaznych pravnych predpisov. Za
fyzické osoby, ktoré nie su v pinom rozsahu spdsobilé
na pravne ukony, kona vo vztahu k Banke ich
zakonny zastupca v sulade so vSeobecne zavaznymi
pravnymi predpismi.

Za pravnicki osobu kona Statutarny orgén, a to
sposobom urenym vo vypise z Obchodného alebo
iného prislusného registra pouzitelného na pravne
Ukony, pripadne v listine o zaloZeni pravnickej osoby
alebo inymi  zodpovedajucimi listinami (ak sa
pravnicka osoba nezapisuje do Obchodného
registra). V pripade, ze ddéjde kzmene v zlozeni
Statutarneho organu pravnickej osoby, je tato zmena
U¢inna voli Banke okamihom predloZenia/dorucenia
originalu alebo Uradne overenej kopie pravoplatného
rozhodnutia orgénu pravnickej osoby, ktory je
opravneny uskuto¢nit takuto zmenu, Banke, nie vSak
skér, ako tato zmena nadobudla ucinnost v zmysle
predlozeného rozhodnutia a vSeobecne zavéaznych
pravnych  predpisov. V pripade  pochybnosti
0 pravosti, spravnosti alebo pravoplatnosti takéhoto
rozhodnutia je Banka z dévodu dodrzania povinnosti
obozretného konania a vSeobecnej prevencnej
povinnosti podla Obcianskeho zakonnika opravnena
zamedzit' Klientovi realizovat’ akékolvek Ukony vo
vztahu k Zmluvam a Obchodom — najma nakladat
s Uctom, alebo prostriedkami na iom, a to az do doby
preukazania opravnenia nového Statutarneho organu
konat v mene Klienta prostrednictvom vypisu Klienta
z obchodného registra alebo iného z&konom
uréeného registra (ak sa do takého registra zapisuje)
alebo inym spdsobom akceptovanym Bankou. Klient
je opravneny dovolavat sa voCi Banke neplatnosti
volby alebo vymenovania osoby opravnenej konat
v mene Klienta, ktora je zapisana v obchodnom alebo
inom zakonom urenom registri, vyluéne na zéklade
pravoplatného a vykonatefného sudneho
rozhodnutia.

Klient je opravneny dat sa pri pravnom Ukone zastUpit
zastupcom na z&klade  plnomocenstva alebo
poverenia (dalej ako ,plnomocenstvo”).

CSOB

Plnomocenstvo musi mat pisomnu formu a rozsah
udeleného plnomocenstva musi byt dostatoéne
urcity. Urcitost rozsahu plnomocenstva posudzuje
Banka. Klient méze plnomocenstvo podpisat pred
zamestnancom Banky alebo predlozit
plnomocenstvo s Uradne osvedenym podpisom
alebo podpisané kvalifikovanym  elektronickym
podpisom.

V pripade, ak Banka bude mat pochybnosti
o platnosti, urcitosti alebo trvani akéhokolvek
plnomocenstva predloZzeného Banke, nie je Banka
povinna predloZzené plnomocenstvo akceptovat a
moZe pozadovat predloZenie nového plnomocenstva
alebo mbze pozadovat, aby Klient pisomne potvrdil
Banke, Ze udelil predlozené plnomocenstvo
splnomocnencovi na dany pravny UOkon aze
plnomocenstvo je platné. Klient je povinny oznamit
Banke akukolvek zmenu alebo skon&enie platnosti
nim vystaveného pinomocenstva, ktoré by mohlo byt
pouzité pri pravnych Ukonoch s Bankou alebo voCi
Banke. Ak Klient tuto povinnost porusi, Banka
nenesie zodpovednost za pripadné neopravnené
konanie tretich o0sdb na zéklade takéhoto
plnomocenstva. Odvolanie plnomocenstva Klientom
je voCi Banke ucinné, len ak Klient toto odvolanie
Banke  pisomne  oznamil pred  konanim
splnomocnenca. Plnomocenstvo vystavené Klientom
ako splnomocnitelom smrtou Klienta alebo jeho
vyhlasenim za mftveho nezanika, ale toto
plnomocenstvo na zastupovanie v pravnom vztahu
nasledujucim po dni, v ktorom bola Banke stdom,
notarom alebo inou osobou pisomne oznamena smrt
Klienta alebo jeho vyhlasenie za mftveho; ak tuto
skuto¢nost’ Banke pisomne oznamila ina osoba ako
notar alebo sud, musi byt zaroven tato skutocnost
preukdzand Banke umrtnym listom prip. inym
pisomnym dokladom (originalom alebo Uradne
overenou képiou), inak Banka na také oznamenie nie
je povinna prihliadat.

3.10 Podpis Klienta musi byt tiez uradne osvedCeny v

3.1

pripade, ze Klient nepodpisuje Zmluvu , resp. iné
dokumenty ako vyhlasenia, oznamenia, potvrdenia,
alebo formulare pozadované Bankou, pred
zamestnancom Banky.

VSetky doklady pozadované Bankou potrebné pre
vykonanie Obchodu musia byt predlozené ako
originaly, pripadne ako Uradne overené kdpie.

312 V pripade, ze listiny su vydané, resp. pravost
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Slovenskej republiky, je Banka opravnena pozadovat
vy$Sie overenie takychto listin alebo osvedCenia
pravosti  podpisov  (superlegalizacia),  resp.
osvedcenie (Apostille) a zaroven Uradny preklad
tychto listin do slovenského jazyka (okrem dokladov
v ¢eskom jazyku).

3.13 Ak je Klient povinnou osobou v zmysle zakona ¢.

211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam
aozmene adoplneni niektorych zékonov (zékon
o slobode informacii) v zneni neskorsich predpisov
(dalej len ,zékon o slobodnom pristupe k
informaciam®), je Banka opravnend pozadovat za
U¢elom nadobudnutia G¢innosti Zmluvy o prislusnom
Obchode predlozenie dokladu potvrdzujiceho
zverejnenie  Zmluvy o prislusnom  Obchode
sposobom ustanovenym vSeobecne zavaznymi
pravnymi predpismi.

3.14 Klient bude (v zmysle zékona o bankach) vykonavat

Ceskoslovenska obchodna banka, a. s.
Zizkova 11
811 02 Bratislava

s Bankou kazdy zmluvny Obchod s hodnotou
15.000,- EUR a viac len vo svojom vlastnom mene a
na svoj ucet, t. j. na svoje naklady alebo vo svoj
finanCny prospech, pricom pefiazné prostriedky, ktoré
pouzije na vykonanie Obchodu s hodnotou 15.000,-
EUR a viac, st jeho vyluénym vlastnictvom. Klient sa
suCasne zavazuje, ze v pripade, ak pouZie na
vykonanie Obchodu s hodnotou najmenej 15.000,-
EUR penazné prostriedky vo vlastnictve inej osoby
alebo bude takyto zmluvny Obchod vykonany na
Ucet, v prospech alebo na tarchu, inej osoby ako
Klienta, predlozi Banke pred uskutocnenim takéhoto
Obchodu pisomne osobné udaje fyzickej osoby alebo
identifikané Udaje  pravnickej osoby, ktorej
vlastnictvom su pefiazné prostriedky a na ucet ktorej
je Obchod vykonany, adolozi k nim aj pisomny
suhlas dotknutej osoby na pouzitie tychto pefiaznych
prostriedkov na vykonavany Obchod alebo na
vykonanie tohto Obchodu na jej ucet. Klient je
povinny poskytnut informacie v zmysle tohto bodu aj
na ziadost Banky, ak ma Banka pochybnosti o tom, €i
Klient kona vo vlastnom mene a na svoj Ucet.

Zmluvy a Obchody

V pripade, ze sa Zmluva o prislusnom Obchode
alebo zmluva o zabezpeCeni Obchodu alebo
ktorykolvek z Klientom predlozenych dokumentov
riadi inym ako pravnym poriadkom SR alebo ak je
podpisana Cudzozemcom, je Klient povinny predloZit
stanovisko/posudenie expertnej pravnej kancelarie
(Legal opinion) k platnosti, G¢innosti a vymozitelnosti
Zmluvy o prislusnom Obchode alebo zmluvy o jeho
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zabezpeceni, a k pravnemu postaveniu a sposobilosti
Klienta azaviazanych osdb, alebo kinej prévne
spornej skuto¢nosti.

Klient je povinny neodkladne oznamit Banke vetky
skuto€nosti suvisiace s Obchodmi a predloZit Bankou
pozadované a/alebo dohodnuté doklady, ktoré mdzu
viest k jeho bezdévodnému obohateniu alebo k
vzniku Skody Banky, alebo ktoré su potrebné vo
vztahu k Obchodu alebo Zmluve.

Pri dokumentoch predkladanych v inom ako v
slovenskom alebo v Ceskom jazyku je Banka
opravnena pozadovat od Klienta Uradny preklad
predlozenych dokumentov, pricom naklady na uradny
preklad znaSa Klient. Banka nezodpoveda za
oneskorené vykonanie Obchodu v désledku potreby
Uradného prekladu dokumentu.

Klient ma pravo ziskat informécie o Obchode z tychto
VOP alebo Sadzobnika banky pred jeho uzatvorenim.
Klient ma& pravo ziskat informacie aj Ustne
v prevadzkovych priestoroch Banky pristupnych
verejnosti a v elektronickej podobe na Webovom
sidle.

Ak sa pre vykonanie Obchodu poZaduje predloZenie
dalSich podkladov a Klient suhlasi s ich obstaranim,
Banka je opravnena pozadovat od Klienta Uhradu
takto vynaloZenych nékladov, ktoré na obstaranie
vynalozila.

S pravami a povinnostami vyplyvajucimi zo Zmluvy o
Obchode je opravneny nakladat' Klient ktory Zmluvu /
Obchod s Bankou uzatvoril alebo Disponent podfa
prislusnych  ustanoveni  tychto VOP  alebo
samostatnych obchodnych podmienok, platnych pre
prislusni Zmluvu / Obchod. Ina osoba ako Klient
alebo Disponent moze Disponovat s uctom len na
zaklade plnomocenstva (v zmysle tychto VOP). Klient
nie je opravneny bez predchadzajiceho pisomného
suhlasu Banky postupit na tretiu osobu svoju
pohladavku voli Banke (vratane pohfadavky na
vyplatu alebo prevod finandnych prostriedkov z U&tu)
alebo inak s fou nakladat. Klient nie je opravneny
zriadit bez pisomného suhlasu Banky zalozné pravo
k pravam vyplyvajucim z Obchodu alebo zo Zmluvy
(vratane pohladavky na vyplatu alebo prevod
finanénych prostriedkov ulozenych na Ugte).

Klient méze zmeny a dodatky k Zmluve alebo
Obchodu  vykonat v prevadzkovych priestoroch
Banky pristupnych verejnosti. Banka prijme iba
pisomnu Ziadost predloZenu na tlagive Banky alebo
na tlagive, ktoré spifia vietky formaine a obsahové
nalezitosti tlaiva Banky, vystavenu a podpisand
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Klientom podla platného Podpisového vzoru alebo
osobou opravnenou podia pinomocenstva. Pisomna
Ziadost akceptovana Bankou alebo uzatvoreny
pisomny dodatok k Zmluve sa stavaju jej sic¢astou.
Banka stanovuje a oznamuje Klientom platné urokové
sadzby a vymenny kurz pre jednotlivé meny
Obchodov a pravidla drocenia, zverejnenim v
prevadzkovych priestoroch Banky pristupnych
verejnosti @ na Webovom sidle, prip. navySe
prostrednictvom aplikacii elektronického
bankovnictva. Banka a Klient sa dohodli, Ze ak sa
zmena Urokovej sadzby a vymenného kurzu
pouzitych pri jednotlivych Obchodoch zaklada na
ReferenCnej  Urokovej sadzbe alalebo na
Referentnom vymennom kurze, bude sa uplatiiovat
okamzite bez predchadzajiceho  oznamenia
Klientovi, ak nie je dohodnuté inak. Banka a Klient sa
zaroven dohodli, Ze informacie o zmenach Urokovej
sadzby budu Klientovi spristupnené na vyveskach
umiestnenych v prevadzkovych priestoroch Banky
pristupnych verejnosti a na Webovom sidle. Banka je
opravnena urCit cudzie meny, s ktorymi realizuje
menoveé konverzie. Pokial nie je dohodnuté inak, pre
Klienta a Banku je zavazny Kurzovy listok, ktory je
zverejneny v prevadzkovych priestoroch Banky
pristupnych verejnosti a na Webovom sidle. V
pripade rozporu medzi Kurzovym listkom, ktory je
zverejneny v prevadzkovych priestoroch Banky
pristupnych verejnosti a na Webovom sidle plati
Kurzovy listok zverejneny na Webovom sidle.
Kurzovy listok je stanoveny a aktualizovany obvykle
na zaklade aktuélnych cien na medzibankovom trhu
pre kazdy pracovny defi. Banka si vyhradzuje pravo
menit vymenné kurzy uvadzané v Kurzovom listku
pocas pracovného dfia bez predchadzajuceho
oznamenia Klientovi. Pokial nie je dohodnuté inak,
suma platobnej operacie sa prepocitava kurzom
podla Kurzového listka platného v Case spracovania
platobnej operacie a pokial protihodnota v mene EUR
prevySuje limit stanoveny Bankou, pouZije sa kurz
stanoveny na zaklade aktudlneho kurzu na
medzibankovom devizovom trhu platny v den
vykonania platobnej operéacie.

Klient je povinny bez zbytotného odkladu pisomne
oznamit a dorucit Banke doklady preukazujice
vSetky zmeny v udajoch a dokladoch pozadovanych
a predlozenych pri uzatvoreni zmluvného vztahu
s Bankou, vrétane dokladov preukazujucich zmenu
Statu danovej rezidencie (prostrednictvom tzv.
danového domicilu, ktorym je potvrdenie prislusného
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Uradu zahrani¢nej finanénej spravy) a na poziadanie
Banky predlozit doklady, ktoré Banka vyzaduje pre
overenie nim uvadzanych skutoCnosti. Tieto zmeny
su povinni preukazat spolu s platnym Dokladom
totoznosti alebo inym Uradnym
dokladom/dokumentom, z ktorého je prislusna zmena
zrejma, a to v sulade splatnymi vSeobecne
zavaznymi pravnymi predpismi. Neoznamenie tychto
zmien a nepredlozenie Bankou pozadovanych
alalebo dohodnutych dokladov sa povazuje za
poruSenie zmluvnych podmienok a zérover Klient
zodpoveda za $kodu, ak z tohto dovodu vznikne.
Uvedené neplati, ak Banka ziska Udaje o Klientovi
spdsobom podla bodu 8.9 tychto VOP.

4.10 Klient zodpoveda za aktualnost, spravnost a tplnost

411

Udajov odovzdavanych Banke v sulade so vSeobecne
zavaznymi pravnymi predpismi, ako aj za splnenie si
povinnosti, ktoré mu v suvislosti so zavézkovo-
pravnymi vztahmi s Bankou vyplyvaju najma zo
vSeobecne zavaznych pravnych predpisov. Tieto
skutoCnosti potvrdzuje Klient svojim podpisom na
formulari osobnych Udajov pred zamestnancom
Banky, pripadne na inych pisomnostiach a
dokumentoch  osvedCujucich  nim  uvadzané
skutocnosti. Uvedené neplati, ak Banka ziska udaje
o Klientovi spésobom podlfa bodu 8.9 tychto VOP.
Banka je opravnena zmenit &isla vietkych Ugtov
vedenych pre Klienta, najma zdbvodu zmeny
bankového informacného systému. Kazdd takuto
zmenu sa Banka zavézuje oznamit' Klientovi aspori
30 dni pred Gc¢innostou tejto zmeny.

412 Klient moéze stanovit pre pouzivanie v Banke

maximalne 2 vzorové podpisy, a to pri odovzdani
svojich identifikaCnych Udajov, priich zmene alebo pri
zmene podpisovych vzorov na Klientovu ziadost.
Podpisové vzory nadobudaju ucinnost najneskér
nasledujuci pracovny def po ich doruCeni Banke, a to
bez moznosti neskorsej Ucinnosti na ziadost' Klienta.

4.13 Banka a Klient st opravneni vykonavat pravne ukony
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vpisomnej forme vsulade s  ObCianskym
zakonnikom aj  elektronickymi  prostriedkami,
podpisané elektronickou pecatou alebo

elektronickym podpisom a to v stlade s Ob¢ianskym
zakonnikom alebo s Nariadenim Eurdpskeho
Parlamentu a Rady (EU) €. 910/2014 o elektronickej
identifikacii a  doveryhodnych  sluzbach pre
elektronické transakcie na vnatornom trhu a zakonom
€. 272/2016 Z. z. o ddveryhodnych sluzbach pre
elektronické transakcie, ako aj pravne Ukony
prostrednictvom telefénneho zariadenia v ramci
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telefonického rozhovoru s Klientom. Banka uzatvara
s Klientom Zmluvy aj prostrednictvom aplikacii
elektronického bankovnictva. Konkrétna Uroven
elektronického podpisu  Klienta je zavisla od
aktualneho technického rieSenia uréeného Bankou.

414 Banka je opravnena neakceptovat alebo odmietnut
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pravny ukon alebo dokument podpisany Klientom
kvalifikovanou elektronickou pecCatou, ak pri
kvalifikovanej elektronickej pecati Klienta nebude
Banka moct spinit poZiadavky na riadne preukézanie
totoznosti Klienta a na identifikaciu a/alebo overenie
identifikacie Klienta pri prislusnom Obchode, tak ako
to vyzaduje zakon o ochrane pred legalizaciou
prijmov azakon o bankach. Ak sa v Zmluve, v
dodatku k Zmluve alebo v akomkolvek inom pravnom
Ukone resp. prejave véle robenom elektronickymi
prostriedkami uvadzaju osoby zastupujice Banku
alebo podpisujuce za Banku, tak tieto osoby
zastupuju Banku a podpisuju za Banku len v pripade,
ak Banka tento pravny Ukon resp. prejav vole
nepodpisuje kvalifikovanou elektronickou pecatou.
Ak pravny ukon, ktory bol urobeny elektronickymi
prostriedkami, je opatreny elektronickou €asovou
peciatkou, tak za €as (datum) uskutocnenia takého
pravneho Ukonu sa povazuje Cas (datum), ktory
uvadza tato Casova peciatka, a to aj v pripade, ak by
datum pravneho Ukonu uvedeny v samotnom texte
pravneho Ukonu bol odlisny. V pripade, ak jeden
elektronicky dokument, ktory je podpisovany
elektronickym  podpisom  alebo  elektronickou
pecatou, obsahuje viacero samostatnych prejavov
vole, tak plati, Ze jeden elektronicky podpis alebo
jedna elektronicka peCat  konajucej osoby,
ktorym/ktorou bol elektronicky dokument podpisany,
sucasne kryje vSetky prejavy vole konajucej osoby
(resp. vSetky prejavy vole kazdej osoby, zastupene;
touto  konajucou osobou) obsiahnuté v tomto
elektronickom dokumente. Platnost a pravny ucinok
Ziadneho takéhoto samostatného prejavu vole
obsiahnutého v elektronickom dokumente nemozno
spochybnit zdévodu, Ze bol takto podpisany
spoloCne s inymi samostatnymi prejavmi vole len
jednym elektronickym podpisom alebo len jednou
elektronickou pecatou.

Vzajomna komunikacia

Dokumenty tykajuce sa Obchodu alebo sluzby
poskytovanej Bankou su v slovenskom jazyku.
Slovensky jazyk je zéroveri jazykom vzajomne;
komunikadcie Banky a Klienta pocas trvania
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zmluvného vztahu, ak sa Banka a Klient nedohodnu
inak.

Banka odovzdava Klientovi pisomnosti osobne na
poboCke,  poStou,  prostrednictvom  kuriéra
a prostrednictvom elektronického bankovnictva a
elektronickej posty (napr. e-mailom). Pisomnosti
doruc€ované postou zasiela Banka na adresu Klienta
uvedenu v Zmluve o prislusnom Obchode, pripadne
na ind, s Klientom dohodnutu adresu. Banka zasiela
pisomnosti ako oby€ajnu zasielku, doporuceny list
alebo doporuceny list s doruCenkou.

Pokial Klient svojim konanim alebo opomenutim
zmaril doruCenie pisomnosti a pisomnost posta vrati
ako nedorucend, ucinky dorucenia nastavaju v den,
ked bude pisomnost/zasielka vratena Banke. UCinky
dorugenia nastavaju aj vtedy, ak Klient odmietne
prevziat pisomnost.

Pisomnosti  Klienta adresované Banke su
povazované za dorucené, ak boli doru¢ené do sidla
Banky alebo do ktoréhokolvek obchodného miesta
Banky pristupného verejnosti.

Banka komunikuje s Klientom aj prostrednictvom
telefonického zariadenia v ramci telefonického
rozhovoru, vedeného medzi poverenym
zamestnancom Banky a Klientom za podmienok,
osobitne dohodnutych medzi Klientom a Bankou
pricom vramci tohto rozhovoru méze dojst
k akceptacii vybranych pravnych Ukonov Klienta,
vyjadrenych Ustne. Banka je pri realiz&cii
telefonickych  hovorov s Klientom  opravnena
vyhotovovat zvukové zaznamy.

Poplatky

Banka je opravnena za svoje sluzby a za fou
poskytované Obchody pozadovat odplatu, ktord
predstavuju jednotlivé poplatky, odmeny a provizie
podfa Sadzobnika Banky prislusného vzhladom na
Obchod, platného v ¢ase vykonania jednotlivého
Obchodu, alebo poskytnutia sluzby pokial Zmluva o
prislusnom  Obchode alebo poskytnuti ~ sluzby
neustanovuje inak. Banka je opravnenad Sadzobnik
Banky menit, zmeny sa stavaju zavaznymi diiom ich
navrhovanej U¢innosti. Pri Obchodoch uzatvorenych
na dobu urcitl so Spotrebitelom mdZe Banka takuto
zmenu vykonat len z VV&Zneho objektivneho dévodu.
Pri ostatnych Obchodoch a sluzbach je zmena mozna
aj bez uvedenia dovodu. O zmene Sadzobnika Banky
a jeho ucinnosti informuje Banka Klienta zverejnenim
Sadzobnika Banky v prevadzkovych priestoroch
Banky pristupnych verejnosti a na Webovom sidle a
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osobitnym pisomnym oznamenim zaslanym v lehote
najneskor jeden mesiac pred navrhovanym driom
Ucinnosti prislusnej zmeny, ak vSeobecne zavazny
pravny predpis platny v Slovenskej republike neurcuje
ing, kratSiu alebo dlhSiu lehotu. Za pisomné
informovanie Klienta sa povazuje aj informécia vo
vypise zUCtu. Pri Obchodoch uzatvorenych so
Spotrebitelom musi osobitné pisomné oznédmenie
obsahovat' poucenie, ze Spotrebitel je opravneny
prislusny Obchod/Zmluvu bezplatne a okamzZite
vypovedat — ukon€it a pri Obchodoch Spotrebitela
uzatvorenych na dobu urCitd aj konkrétny Vazny
objektivny dévod. Pravo Spotrebitela vypovedat
konkrétny meneny Obchod/Zmluvu musi byt vyuZité
pred navrhovanym dfiom U¢innosti zmien. Ak
Spotrebitel nesuhlasi s navrhovanymi  zmenami,
av8ak neukonci Obchod/Zmluvu pisomnou formou
pred navrhovanym dfiom U&innosti  Sadzobnika
Banky, stdva sa nové znenie Sadzobnika Banky
dfiom ucinnosti  nového znenia zavaznym pre
uzatvoreny zmluvny vztah ako zmena jeho povodne
dohodnutych podmienok. Banka mdéze vykonat
zmeny Sadzobnika Banky v prospech Klienta, na
takéto zmeny sa nevyzaduje Ziadny dévod zmeny,
Banka informuje Klienta o takejto zmene spravidla
vopred pred uskutodnenim zmeny, pricom takato
zmena nezakladad préavo Klienta na ukonCenie
Obchodu/Zmluvy.

Uroky, dane, ochrana vkladov

Banka uroCi Obchody podia urokovych sadzieb a
pravidiel UroCenia pre prislusné Obchody, ktoré s
dostupné v prevadzkovych priestoroch  Banky
pristupnych verejnosti a na Webovom sidle.

Klient je koneCnym prijemcom prijmu v zmysle
zakona €. 595/2003 Z.z. o dani z prijmov v zneni
neskorsich predpisov; pricom konecnym prijemcom
je osoba, ktorej plynie prijem v jej vlastny prospech
ama pravo vyuzivat tento prijem neobmedzene bez
zmluvnej alebo inej pravnej povinnosti previest tento
prijem na inu osobu alebo stalu prevadzkaren tejto
osoby, ak ¢innost spojena s tymto prijmom je
vykonavana touto stalou prevadzkariou, alebo
majetok, s ktorym tento prijem stvisi, je funkéne
spojeny s touto stélou prevadzkarriou; za kone¢ného
priemcu sa nepovazuje osoba, ktord kona ako
sprostredkovatel za inu osobu. V pripade, ak Klient
nebude kone¢nym prijemcom prijmu, je povinny
o tomto Banku bezodkladne informovat.
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Viynosy (uroky, prémie, vyhry, prip. iné) podliehaju v
Slovenskej republike zdaneniu podfa vSeobecne
zavaznych pravnych predpisov, pokial medzinérodné
zmluvy, ktorymi je Slovenska republika viazana,
nestanovuju inak. Pri uplatiiovani vyhod plynicich
z medzinarodnych zmllv o0 zamedzeni dvojitého
zdanenia je Klient povinny predloZit Banke potvrdenie
o darfiovom domicile vydané v prisludnej krajine
daflovej rezidencie Klienta, a to najneskér tri
pracovné dni pred najblizSou kapitalizaciou
(zGgtovanim) Groku na jeho Udte alebo pred
vyplatenim, poukazanim alebo pripisanim iného
prijmu vyplateného Bankou, zktorého je Banka
povinna vykonat zradzku dane. Banka pre takéto
uplatnenie vyhod plynucich z medzinarodnych zmldv
0 zamedzeni dvojitého zdanenia akceptuje len platné
potvrdenie o dafiovom domicile.
Finan¢né prostriedky a vklady na uctoch a vkladovych
produktoch, otvorenych a vedenych Bankou s
chranené v zmysle a za podmienok stanovenych
v zakone €. 118/1996 Z. z. o ochrane vkladov a o
zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov.
Pri uroeni Uverov plati, ze ak Referentna drokova
sadzba, ktora je zakladom pre vypoCet urokovej
sadzby pre uroCenie Uverov bude mat zapornu
hodnotu, tak pre Ucely vypoctu urokovej sadzby pre
uroCenie Uverov sa Referenénd Urokové sadzba
aktuélna v case vypoCtu Urokovej sadzby pre
uroCenie Uverov nahradi Urokovou sadzbou vo vyske
0%.
Ustanovenia tohto bodu VOP sa pouziju na tie
Zmluvy, ktoré
a) sa povazuji za finanénd zmluvu v zmysle
Nariadenia Europskeho parlamentu a Rady (EU)
2016/1011  oindexoch  pouzivanych  ako
referenéné hodnoty vo finanénych nastrojoch
afinanénych zmluvach alebo na meranie
vykonnosti investinych fondov (dalej len
,Nariadenie o benchmarkoch*) a sii¢asne
b) je vtejto Zmluve pouzitda taka Referencna
trokova sadzba, ktora spifia definiciu referenénej
hodnoty v zmysle Nariadenia o benchmarkoch, a
c) pokial nie st vZmluve alebo osobitnych
obchodnych podmienkach k Zmluve uvedené
osobitné  ustanovenia o urCeni  Nahradnej
referenénej Urokovej sadzby.

V pripade, Ze ddjde k situacii, ak:

()  Referenénéa rokova sadzba sa stane trvalo
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nedostupnou (napr. Referenéna drokova
sadzba prestane existovat), alebo

(i) pouzitie Referenénej Urokovej sadzby sa
stane  nezdkonnym  (napr.  spravca
ReferenCnej urokovej sadzby vezme spéat
Ziadost  olicenciu  na  pouzivanie
Referenénej  urokovej sadzby; alebo
Referenéna Urokova sadzba alebo jej
spravca je vymazany z prisluSného registra
vedeného ESMA), alebo

(i)  metodoldgia vypoctu ReferenCnej Urokovej
sadzby sa zasadne zmeni v zmysle
Nariadenia o benchmarkoch, a to z pohladu
jej spraveu, resp. administratora (napr.
geograficky, ekonomicky alebo sektorovy
rozsah ReferenCnej urokovej sadzby sa
vyrazne zmeni), alebo

(iv) ak prislusné organy dohladu vyhlésia, Ze
Referentna Urokova sadzba dalej nema
vypovednU hodnotu,

taka pévodna Referenéna urokova sadzba (dalej
len ,Povodna referenéna urokova sadzba®)
bude nahradend inou Referenénou Urokovou
sadzbou (dalej len ,Nahradna referencna
Urokova sadzba").

Nahradnou referenCnou urokovou sadzbou je
taka Referenéna urokova sadzba, ktora:

je odporuc¢ana prisluSnym organom dohfadu
(vratane pracovnej skupiny vytvorenej alebo
schvalenej takymto organom) ako nahrada
Povodnej referenénej irokovej sadzby;

ak nie je mozné postupovat podfa pism. a)
vy$Sie, je povazovana za Referenénu Urokovu
sadzbu, ktord sa pouziva v podobnych
transakciach v tej istej mene s rovnocennymi
alebo porovnatelnymi podmienkami vo vztahu k
Povodnej referenCnej urokovej sadzbe, pricom
Banka v dobrej viere uréi Nahradnu referenénu
Urokovu sadzbu a do uvahy zoberie vyvijajuci sa
alebo v danom Case prevladajuci trhovy Standard;
ak nie je mozné postupovat podfa pism. b)
vy$Sie, Banka ur¢i Nahradnu referenénu rokovu
sadzbu v dobrej viere tak, aby bola najviac
porovnatelna s Pévodnou referenénou urokovou
sadzbou.

Za (¢elom zniZzenia alebo odstranenia strat alebo
ziskov Zmluvnych stran v désledku nahradenia
Povodnej  referenCnej  Urokovej  sadzby

CSOB

Nahradnou referencnou urokovou sadzbou ato
v odévodnenom rozsahu, Nahradna referenéné
Urokova sadzba bude upravena o predvolené
rozpatie (tzv. adjustment spread) (dalej len
,Predvolené rozpatie*). Predvolené rozpatie sa
vo vztahu k nahradeniu Pdvodnej referenéne;
Urokovej sadzby Nahradnou referenCnou
Urokovou sadzbou urci:

a) ako Predvolené rozpatie odporicané prislusnym
organom dohladu (vratane pracovnej skupiny
vytvorenej alebo schvalenej takymto organom);

b) ak nie je mozné postupovat podfa pism. a)
vy3Sie, tak, ze Banka vdobrej viere urdi
Predvolené rozpatie, ktoré je povazované za
vyvijajuci sa alebo vdanom &ase prevladajuci
trhovy Standard v podobnych transakciéch;

c) ak nie je mozné postupovat podlfa pism. b)
vy3Sie, tak, ze Banka vdobrej viere urdi
primerané Predvolené rozpatie.

Banka je povinna bezodkladne oznamit' Klientovi
nahradenie Pdvodnej referenénej Urokovej
sadzby Nahradnou referenénou  Urokovou
sadzbou vratane Predvoleného rozpétia, ako aj
Ucinnost’ tychto zmien vo vztahu k prislusnym
Zmluvam.

Pre vyli¢enie pochybnosti a ak nie je v Zmluve
dohodnuté inak, pokial je v takej Zmluve uvedené
Urocéenie Urokovou sadzbou 1-, 2-, 3-, 4-, 5-, 6-, 7-
, 8-, 9- alebo 10-ro¢ny Urokovy SWAP, ma sa za
to, ze ide o Referenénu Urokovu sadzbu v tomto
poradi 1Y, 2Y, 3Y, 4Y, 5Y, 6Y, 7Y, 8Y, 9Y alebo
10Y ICE Swap Rate EUR 1100, ktoré spravuje
spoloCnost ICE  Benchmark Administration
Limited, ktora je uvedena v prisluSnom registri
vedenom ESMA, resp. tato Referenéna urokova
sadzba je uvedena v prislusnom registri ESMA.
Uvedené spresnenie nepredstavuje zmenu
v Urogeni ani nedochadza k nahradeniu urokovej
sadzby.

7.7 Pokial Zmluva sa nepovazuje za finanénd zmluvu
v zmysle Nariadenia o benchmarkoch, a sucasne je
v tejto Zmluve pouzita Referencna urokova sadzba
(vratane pouzitia pre pripadny vypocet Uroku
zomeSkania), apokial nie su vZmluve alebo
osobitnych obchodnych podmienkach k Zmluve
uvedené osobitné ustanovenia o uréeni Nahradnej
referenénej Urokovej sadzby, tak na situacie podia
pism. (i) az (iv) bodu 7.6 tychto VOP vySSie sa
primerane uplatnia postupy nasledne uvedené
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v tomto bode 7.6 VOP, pri¢om tato zmena Zmluvy je
pre Klienta u€inna aj bez jeho suhlasu. Vo
vynimo¢nom pripade, pokial ani vysSie uvedenym
spésobom nebude mozné stanovit Nahradni
referenénl Urokovl sadzbu, Banka je opravnena
vyhlasit, Ze vSetky pohladavky Banky zo Zmluvy sa
stavaju splatnymi.

Bankové tajomstvo a ochrana osobnych tdajov
a dovernych informacii

Banka sa zavazuje zachovavat mianlivost o
vSetkych skutoCnostiach, na ktoré sa vztahuje
bankové tajomstvo, v sulade so vSeobecne
zavaznymi pravnymi predpismi. Banka je povinna
zachovavat mi€anlivost o tychto informaciach aj po
ukonceni zmluvného vztahu s Klientom v zmysle
vSeobecne zavaznych pravnych predpisov.

Banka je opravnena s predchadzajucim pisomnym
suhlasom Klienta poskytnut informacie a doklady
0 zaleZitostiach tykajucich sa Klientov, ktoré nie su
verejne pristupné (predmet bankového tajomstva)
alebo informé&cie, ktoré tvoria predmet obchodného
tajomstva Klienta subjektom, ktoré st vo vztahu k
Banke a k nej ovladanym, ¢&i ovladajucim osobam
osoby ovladané, & ovladajuce v sulade s § 66a
Obchodného zékonnika a osobadm ovladanym
ovladajicou osobou Banky (dalej len ,Clen skupiny
CSOB*) a to na ely ponuky a vyuzivania produktov
a sluzieb Banky alebo Clena skupiny CSOB, na ticely
pripravy, uzatvarania a vykonavania obchodov medzi
Klientom a Bankou alebo Clenom skupiny CSOB, na
UCely  zistovania  bonity, dbveryhodnosti a
dodrziavania platobnej discipliny a finan¢nych
ukazovatelov Klienta ako aj na ucely ochrany
a domahania sa prav veritela a plnenia si povinnosti
Banky alebo Clena skupiny CSOB podla véeobecne
zavaznych pravnych predpisov avo vztahu k
Nespotrebitelovi aj na ucely vytvorenia a zdielania
databazy Nespotrebitelov.

Banka ako prevadzkovatel je opravnena v sulade s
Nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) &.
2016/679 o ochrane fyzickych oséb pri spractvani
osobnych Udajov aovofnom pohybe takychto
Udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES
(vSeobecné nariadenie o ochrane Udajov) (dalej len
,VSeobecné nariadenie o ochrane Udajov*), zakonom
¢. 18/2018 Z. z. oochrane osobnych udajov
a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov, zakonom
0 bankéach a inymi pravnymi predpismi aj bez suhlasu
Klienta (pre ucely tohto ¢lanku dalej aj ako ,dotknuta
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osoba”)  zistovat, ziskavat, zaznamenavat,
uchovavat, vyuzivat a inak spractvat jeho osobné
Udaje v rozsahu: titul, meno, priezvisko, trvaly pobyt,
prechodny pobyt, rodné Cislo, ak je pridelené, datum
narodenia, Statna prislusnost, druh a &islo Dokladu
totoznosti, kontakiné telefonne alebo faxové Cislo a
adresa elektronickej posty, v rozsahu stanovenom
osobitnymi pravnymi predpismi na Ucely realizacie
Obchodu, najma na:

- rokovanie a pripravu Obchodu,

- uzatvorenie zmluvy o Obchode,

- UCely komunikacie a zabezpeCenia plnenia

povinnosti vyplyvajucich zo zmluvy o Obchode,
- Ucely spravy zmluvy o Obchode,
- dalSie ucCely plnenia zavazkov suvisiace s
Obchodom v zmysle zakona o bankéach.

Banka dalej spractva osobné Udaje dotknutych oséb
v nevyhnutnom rozsahu na ochranu prév a pravom
chranenych zaujmov Banky. Banka informuje Klienta,
Ze spraclvanie jeho osobnych udajov na Ucely
zistovania, preverenia a kontroly identifikacie
pouzivatelov platobnych sluzieb podfa zékona
o platobnych sluzbach a ich zastupcov, na ucely
uzatvarania a vykonavania Obchodov s Klientmi, na
Ucely prijimania a vybavovania reklamacii Klientov,
na ucely rieSenia sporov s Klientmi, na ucel ochrany
a domahania sa prav vo¢i Klientom, na Ucel
zdokumentovania ¢&innosti Banky, na ucely vykonu
dohladu podla zakona o platobnych sluzbach alebo
osobitnych predpisov (napr. zékona o ochrane pred
legalizaciou prijmov) sa vykondva na zaklade
pravnych  zakladov  uvedenych v dokumente
Memorandum ochrany osobnych Udajov (dalej len ako
,Memorandum®) dostupnom na Webovom sidle,
vratane informacie o pouziti automatizovanych a
neautomatizovanych  prostriedkov  spractvania
osobnych udajov. Banka spraciva osobné udaje
dotknutych o0séb po celtl dobu trvania zmluvného
vztahu a po jeho ukonéeni az do uplynutia prislusne;
doby uchovavania udajov, ktoru uréuju vSeobecne
zavazné pravne predpisy. Banka je opravnena
ziskavat osobné Udaje nevyhnutné na dosiahnutie
UCelu ich spractvania aj kopirovanim, skenovanim
alebo inym zaznamenévanim Dokladov totoZnosti a
inych Uradnych dokladov na nosice informécii.
BlizSie informacie o spracuvani osobnych Udajov
Klienta Bankou Banka poskytuje  Klientovi
v dokumente Memorandum. V Memorande sa Klient
dozvie informacie o tom, ako Banka naklada s jeho
osobnymi udajmi, ako mdéze Banku kontaktovat
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ohladom spracuvania osobnych Udajov a dalSie
dolezité informacie v sulade s pravnymi predpismi
v oblasti ochrany osobnych dajov.

Banka spracuva osobné Udaje Klienta na ucely podia
zakona oochrane pred legalizaciou prijmov
vsuvislosti s predchadzanim  a odhalovanim
legalizécie prijmov z trestnej €innosti a financovania
terorizmu.

Banka je povinna zabezpecit uchovavanie zaznamov
o vSetkych poskytnutych investi¢nych sluzbach,
investicnych Cinnostiach a vedlajSich sluzbach a
vykonanych transakciach tak, aby Narodna banka
Slovenska mohla plnit svoje Ulohy v oblasti dohladu
a najma zistit, ¢i Banka dodrziava v3etky povinnosti
vratane povinnosti vo vztahu ku Klientom alebo
potencialnym klientom a integrite trhu, v sulade
sdelegovanym Nariadenim  Komisie (EU) &.
2017/565 z 25.04.2016, ktorym sa dopifia smernica
Eurépskeho parlamentu a Rady 2014/65/EU, pokial
ide o organizacné poziadavky a podmienky vykonu
¢innosti  investicnych  spolo€nosti, ako aj o
vymedzené pojmy na ucely uvedenej smernice.
Z uvedeného dévodu méZzu byt telefonické rozhovory
medzi zamestnancami Banky a Klientmi alebo
potencialnymi klientmi nahrévané.

Povinna automaticka vymena informacii v oblasti
dani v sUvislosti s cezhraniénymi opatreniami:

V slvislosti so smernicou Rady (EU) ¢. 2018/822,
ktorou sa meni smernica 2011/16/EU, pokial ide
0 povinnu automatickli vymenu informacii v oblasti
dani v suvislosti s cezhraniénymi opatreniami (dalej
len ako ,dafovymi schémami‘) podliehajucimi
oznamovaniu (dalej len ako ,DAC6"), ktord bola
transponovana  do  slovenskej  legislativy
prostrednictvom zakona €. 305/2019 Z. z., ktorym sa
meni adopifia zakon ¢&. 442/2012 Z. =z
0 medzinarodnej pomoci a spolupraci pri sprave dani
v zneni neskorsich predpisov Banka oznamuije, ze
finanéna skupina CSOB do ktorej patri
Ceskoslovenska obchodna banka a. s. a CSOB
Poistoviia, a. s. sa nepovazuje za sprostredkovatela
v suvislosti S 0znamovanim potencialnych
cezhraniénych opatreni, nakolko zpovahy svojej
podnikatelskej Cinnosti  nenavrhuje, neponuka,
neorganizuje, nespristupniuje, nezavadza na trh
cezhraniné opatrenia povazované za oznamované
opatrenia (tzn. opatrenia potencialne agresivneho
dafiového planovania) a  neposkytuje dafové
poradenstvo, pomoc alebo podporu v suvislosti s
navrhovanim, ponukanim na trhu a organizovanim

8.9

8.10

9.2

9.3
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cezhrani¢ného opatrenia podliehajuceho
0znamovaniu, jeho spristupfiovanim na
implementaciu alebo s riadenim implementacie
takéhoto opatrenia.

Banka je opravnena, pre Ucely bodu 8.3 vysSie,
ziskat' a aktualizovat udaje o dotknutej osobe aj
prostrednictvom spolo¢ného bankového registra, a to
spdsobom a v rozsahu ako je to uvedené v §93a ods.
9 zakona o0 bankach.

Informacie, ktoré nie su verejne pristupné, poskytnuté
v Ustnej alebo pisomnej podobe (vratane
elektronickej formy) v suvislosti s Obchodom, su
povazované za doverné. Klient je povinny uskutoCnit
vSetky opatrenia tak, aby nedoSlo k prezradeniu
poskytovanych dévernych informacii neopravnenym
osobam, resp. k ich zneuZitiu, a pri ich poskytovani
Banke pouzit vhodné prostriedky, zabezpecujlce
primerand  Urovefi  komunikagnej  bezpelnosti
(vratane pouzitia zabezpeCenych elektronickych
kanalov alebo Sifrovania zasielanych Udajov aich
priloh v pripade elektronickej komunikacie). Banka
nezodpoveda za prezradenie dovernych informacii,
za ich zneuZitie ani za Skodu vzniknutd Klientovi ich
prezradenim alebo zneuzitim, ak Klient porusi
uvedené povinnosti.

Moznosti rieSenia sporov a reklamacie

Kazdy spor medzi Klientom a Bankou sU sporové
strany opravnené riesit v zmysle zak. ¢. 160/2015 Z.
z. Civilny sporovy poriadok prostrednictvom sustavy
sudov Slovenskej republiky.

Klient je opravneny podat staznost Banke alebo
reklamaciu v sulade s Reklamaénym poriadkom
Banky (zverejnenym na https://www.csob.sk/dolezite-
dokumenty#obchodne-a-poistne-podmienky, dalej len
,Reklamaény poriadok®).

Banka tymto v stlade s § 25 ods. 1 zakona €. 90/2016
Z.z. ouveroch na byvanie aozmene adoplneni
niektorych zakonov a podla zakona €. 129/2010 Z.z.
o spotrebitelskych  Uveroch aoinych  Uveroch

niektorych zakonov informuje, Ze pripadné spory so
spotrebitelmi vzniknuté v suvislosti s Gverom na
byvanie alebo spotrebitelskym Uverom budu
prednostne rieSené rokovanim zmluvnych strén.
Spotrebitel mé& moznost zaCat' reklamacné konanie
vsulade s Reklamaénym poriadkom. Banka
informuje a poucuje Spotrebitela o prave podat
Banke Ziadost o népravu, ak nie je spokojny so
spdsobom vybavenia reklamécie alebo ak sa
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9.4

domnieva, Ze Banka porusila jeho prava. Ak Banka

Ziadost Spotrebitela 0 napravu zamietne alebo na fiu

neodpovie do 30 dni odo dfia jej odoslania,

Spotrebitel ma pravo podat navrh na zacatie

alternativneho rieSenia sporu subjektu alternativneho

rieSenia sporov. Vyuzitim moznosti alternativneho
rieSenia sporov nie je dotknuté pravo obrétit sa na
sud. Alternativne rieSenie spotrebitelskych sporov
upravuje zakon €. 391/2015 Z.z. o alternativnom
rieSeni spotrebitelskych sporov a 0 zmene a doplneni
niektorych zakonov. Zoznam subjektov
alternativneho rieSenia sporov vedie Ministerstvo
hospodarstva SR na svojej webovej stranke Zoznam
subjektov alternativneho rieSenia spotrebitel'skych
sporov | Alternativne rieSenie spotrebitelskych sporov |

Ochrana spotrebitefa | Obchod | MHSR. Banka déva

do pozornosti subjekt alternativneho rieSenia sporov

Indtitut alternativneho rieSenia sporov Slovenskej

bankovej asociacie so sidlom Mytna 48

(BLUMENTAL OFFICE 1.), 811 07 Bratislava - Staré

Mesto, zriadeny Slovenskou bankovou asociaciou.

PodrobnejSie informécie o alternativnom rieSeni

sporov prostrednictvom tohto subjektu najdete na

webovej stranke www.institutars.sk.

Moznosti rieSenia pripadnych sporov su podfa

pravneho poriadku SR:

a) podla zakona ¢&. 160/2015 Z.z. Civilny sporovy
poriadok (spory pred prisluSnym sudom pre
Spotrebitelov aj Nespotrebitelov),

b) podla zakona €. 391/2015 Z.z. o alternativnom
rieSeni  spotrebitelskych sporov a0 zmene
a doplneni niektorych zakonov (pre
Spotrebitelov),

c) podia zékona ¢&. 420/2004 Z.z. o mediacii ao
zmene a doplneni niektorych zakonov (pre
Spotrebitelov ako aj Nespotrebitelov),

d) podfa zakona €. 335/2014 Z.z. o spotrebitelskom
rozhodcovskom konani a o zmene a doplneni
niektorych zakonov (pre Spotrebitelov),

e) podla zakona €. 244/2002 Z.z. o rozhodcovskom
konani (pre Spotrebitelov ako aj Nespotrebitelov).

Informé&cia podla § 93b zékona o bankach a § 91 a§

93 z&kona o platobnych sluzbach:

- Banka tymto informuje Klientov, Ze spory
stvisiace s bankovymi obchodmi podfa § 5
pism. i) zakona obankach (vznikom,
zmenou alebo zanikom  zavazkovych
vztahov medzi Bankou a jej Klientom a
akékolvek operacie suvisiace s bankovymi
¢innostami vratane nakladania s vkladmi),

CSOB

ktoré vznikli medzi Spotrebitefom a Bankou
je prisludny rieSit i subjekt alternativneho
rieSenia sporov zriadeny podfa osobitnych
zakonov.

Banka taktieZ informuje Klientov, ktori su
Spotrebitelia o moznosti  alternativneho
rieSenia sporov sUvisiacich s bankovymi
obchodmi, resp. s poskytovanim platobnych
sluzieb (to sa rovnako vztahuje na spory
suvisiace s presunom platobného Uctu podla
§ 44d zakona o platobnych sluzbach - tzv.
switching uctov) prostrednictvom subjektov
alternativneho rieSenia sporov, ktoré su
opravnené riesit' spory suvisiace s takymito
obchodmi, a o vyuZiti tejto moznosti rieSenia
podfa volby Spotrebitefa vratane vyberu
prislusného subjektu alternativneho rieSenia
sporov podlfa volby Spotrebitela. Takyto
subjekt alternativneho rieSenia sporov je
prislusny rieSit spory  sUvisiace
s poskytovanim platobnych sluzieb, ktoré
vznikli medzi pouzivatelmi platobnych
sluzieb,  ktorymi  si  Spotrebitelia,
a poskytovatelmi  platobnych  sluzieb.
Subjekt alternativneho rieSenia  sporov
nemdze odmietnut  rieSenie  sporov
suvisiacich s poskytovanim platobnych
sluZieb, ak si tento subjekt na rieSenie sporu
vyberie Spotrebitel, ktory je Ucastnikom
predmetného  sporu  sUvisiaceho s
poskytovanim platobnych sluzieb.
Alternativne rieSenie sporov pred subjektmi
alternativneho rieSenia sporov, ktoré su
opravnené rieSit  spory  slvisiace s
poskytovanim  platobnych  sluZieb, je
bezplatné, ak ide o spory medzi pouzivatelmi
platobnych sluzieb, ktorymi st Spotrebitelia,
a poskytovatelmi platobnych sluzieb. Klient
ma pravo na alternativne rieSenie sporu pred
subjektom alternativneho rieSenia sporov v
jazyku, v ktorom obvykle rokoval alebo
komunikoval s Bankou. Subjekt
alternativneho rieSenia sporov, ktory je
oprdvneny  rieSit  spory  suvisiace
s poskytovanim  platobnych  sluzieb, je
Nérodnej banke Slovenska na jej vyZiadanie
avnou urCenej lehote povinny poskytovat
nim nadobudnuté alebo jemu zname
informacie o skutoCnostiach, tykajucich sa
sporov suvisiacich s poskytovanim
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platobnych sluzieb pri sporoch suvisiacich s
poskytovanim platobnych sluZieb. Subjektmi
alternativneho rieSenia sporov suvisiacich
s bankovymi obchodmi, resp. platobnymi
sluzbami v zmysle zak. ¢. 391/2015 Z. z.
o alternativnom  rieSeni  spotrebitelskych
sporov sU pravnické osoby, evidované
Ministerstvom hospodarstva SR (Zoznam

subjektov alternativneho rieSenia
spotrebitelskych sporov | Alternativne rieSenie
spotrebitelskych  sporov. | Ochrana

spotrebitela | Obchod | MHSR).

- Banka informuje Klientov, ktori nie su
Spotrebitelia o moznosti rozhodcovského
rieSenia sporov sUvisiacich s bankovymi
obchodmi a 0 moznosti iného mimostdneho
rieSenia sporov sUvisiacich s bankovymi
obchodmi, resp. poskytovanim platobnych
sluzieb - napriklad formou mediacie.
Osobitnymi predpismi upravujucimi
rozhodcovské rieSenie sporov alebo iné
mimosudne  rieSenie  su  zakon .
244/2002 Z. z. o rozhodcovskom konani a
zakon €. 4202004 Z. z. o mediacii
a o doplneni niektorych zakonov. Aktuélny
zoznam rozhodcovskych sudov
a mediatorov je mozné najst na webovej
stranke  Ministerstva spravodlivosti SR
(www.justice.gov.sk).

9.5 Banka tymto vsulade s § 69 ods. 4 zakona C.

10.

Ceskoslovenska obchodna banka, a. s.
Zizkova 11
811 02 Bratislava

566/2001 Z.z. o cennych papieroch a investi¢nych
sluzbach a o zmene a doplneni niektorych zakonov
(zékon o cennych papieroch) informuje, ze pripadné
spory  vzniknuté  vsuvislosti s investiCnymi
a vedlajsimi sluzbami budl prednostne rieSené
rokovanim zmluvnych stran.

Moznosti rieSenia sporov su uvedené v bode 9.3

tychto VOP.
Klient je opravneny podat staznost g
prostrednictvom  Odboru  ochrany  finanénych

spotrebitelov Narodnej banky Slovenska.

Pristupnost’ sluzieb pre osoby so zdravotnym
postihnutim

Banka na svojom Webovom sidle v asti Pristupnost
sluzieb  www.csob.sk/pristupnost ~ zverejiuje  a
priebezne aktualizuje informacie ohladom prijatych
opatreni tykajucich sa pristupnosti finanénych sluzieb
pre osoby so zdravotnym postihnutim, vratane 0séb,

1.
11.1

CSOB

ktoré sU osobitne zranitefné — napr. seniori, osoby s
doasnym  zdravotnym  znevyhodnenim, alebo
zmyslovym postihnutim. Banka pravidelne preveruje
v3etky svoje procesy, aby boli pre Klientov ¢o
najpriaznivejsie.

Zaverecné ustanovenia

Banka nezodpoveda v zmysle vSeobecne zavaznych
pravnych  predpisov za Skodu  spdsobend
okolnostami, ktoré nastali nezavisle od véle Banky,
ktoré nemdze odvratit alebo prekonat a ktoré jej
brania v spineni jej povinnosti. Ak nastane niektora z
okolnosti, ktora vyluCuje zodpovednost Banky,
vykona Banka opatrenia na Ucely zmiernenia
nepriaznivych dosahov na Klienta, ktoré je mozné od
nej v primeranom rozsahu o¢akavat.

11.2 Dohlad nad dodrziavanim ustanoveni zakona o

platobnych sluzbach, zakona o bankach, zakona o
ochrane osobnych (dajov a ostatnych vSeobecne
zavaznych pravnych predpisov vztahujicich sa na
¢innost Banky vykondva predovSetkym Narodna
banka Slovenska, Urad na ochranu osobnych tidajov
a dalSie organy dohladu v zmysle platnych pravnych
predpisov.

11.3 Banka je opravnena menit tieto VOP, zmeny VOP sa

ICO: 36 854 140
Zapisana v obchodnom registri Mestského sudu
Bratislava lll, oddiel Sa, vlozka ¢. 4314/B

stavaju zavaznymi diiom ich navrhovanej Uc¢innosti.
Pri Obchodoch uzatvorenych na dobu urcitd so
Spotrebitelom mdze Banka takito zmenu vykonat len
zVazneho objektivneho dbvodu. Pri ostatnych
Obchodoch, je zmena moznd aj bez uvedenia
dévodu. O zmene VOP aich U€innosti  informuje
Banka Klienta zverejnenim tychto dokumentov v
prevadzkovych priestoroch Banky pristupnych
verejnosti a na Webovom sidle a osobitnym
pisomnym oznamenim zaslanym v lehote najneskér
jeden mesiac pred navrhovanym drfiom Uc¢innosti
prislusnej zmeny, ak vSeobecne zavézny pravny
predpis platny v Slovenskej republike neurcuje ind,
kratSiu alebo dIhSiu lehotu. Za pisomné informovanie
Klienta sa povazuije aj informécia vo vypise z U¢tu. Pri
Obchodoch uzatvorenych so Spotrebiteflom musi
osobitné pisomné oznamenie obsahovat aj poucenie,
Zze  Spotrebitel  je  opravneny  prislusny
Obchod/Zmluvu bezplatne a okamzite — vypovedat —
ukondit a pri Obchodoch Spotrebitela uzatvorenych
na dobu urgitu aj konkrétny Vazny objektivny dovod.
Pravo Spotrebitela vypovedat Obchod/Zmluvu musi
byt vyuzité pred navrhovanym diiom U¢innosti zmien.
Ak Spotrebitel' nesuhlasi s navrhovanymi zmenami,
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avsak neukonéi Obchod/Zmluvu pisomnou formou
pred navrhovanym diiom Ucinnosti VOP, stava sa
nové znenie VOP diiom dcinnosti nového znenia
VOP zévéznym pre uzatvoreny zmluvny vztah ako
zmena jeho po6vodne dohodnutych podmienok.
Banka méZe vykonat zmeny VOP v prospech Klienta,
na takéto zmeny sa nevyZaduje Ziadny dévod zmeny,
Banka informuje Klienta o takejto zmene spravidla
vopred pred uskutoCnenim zmeny, priCom takato
zmena nezaklada pravo Klienta na ukonCenie
Obchodu/Zmluvy.

11.4 Tieto VOP nahrddzaju V3eobecné obchodné
podmienky Ucinné diom 31.1.2025 a nadobudaju
platnost ich zverejnenim - diia 30.4.2025 a ucinnost

dna 1.7.2025.
Ceskoslovenska obchodna banka, a. s. ICO: 36 854 140 +421 2 5966 8844
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1. Baliky sluzieb, bezne a vkladove UcCty

1.1 CSOB baliky sluzieb pre podnikatelov a municipality

Produkty, sluzby a transakcie C.SOB . C.SOB . C.SOB .
zahrnuté ,v cene balika Podnikatel'ské Podnikatel'ské Podnikatel'ské
konto konto Elektron konto Komplet
Poplatok Vedenie balika sluZieb 7,00 €/mesacne 17,00 €/mesacne | 60,00 €/mesacne
Platobné . . 1ks MasterCard | 2ks MasterCard | 2 ks MasterCard
karty UL R (LT [ Business alebo Business alebo Business alebo
za debetnu platobnu kartu . ) .
VISA Business VISA Business VISA Business
Vkladova karta (VISA Classic) v v v
Platba platobnou kartou v SR a zahranici neobmedzene neobmedzene neobmedzene
Zmena denného limitu na platobnej karte v v v
cez elektronické bankovnictvo
Vo R o ity sl neobmedzene neobmedzene neobmedzene
a bankomatov KBC Group v EUR
Vyber hotovosti z bankomatov inych bank v SR « « 15 ks
alebo v krajindch SEPA v mene EUR
Elektronické | $SOB BusinessBanking” v v v
bankovnictvo |
CSOB SmartBanking 4 4 v
Moja CSOB? v v v
zlava 100 % zlava 100 %
CSOB BusinessBanking Lite? X z Mmesacného . z mesacneho .
poplatku za vedenie | poplatku za vedenie
sluzby sluzby
zlava 50 %
CSOB MultiCash 24 X X z Mesacnéfo
poplatku za vedenie
sluzby
Transakcie Hotovostny vklad (majitefom uctu) X X 30 ks
Hotovostny vyber (majitelom Gctu) X X 15ks
Hotovostny vklad (vklad cez bankomat CSOB)? v v v
Prijata platba v EUR? 35ks 100 ks 250 ks®
Odoslana platba v EUR elektronicky neobmedzene neobmedzene neobmedzene
Platba na zaklade SEPA trvalého platobného
. . . neobmedzene neobmedzene neobmedzene
prikazu alebo sthlasu so SEPA inkasom
Zriadenie, zmena a zruSenie SEPA trvalého
platobného prikazu/suhlasu so SEPA inkasom 4 4 v
— elektronicky
Iné sluzby Zriadenie a vedenie Uctu socialneho fondu X < v
a rezervného fondu
Poznamka:

v" Sluzba je zahrnuta v cene balika.

x Sluzba nie je zahrnuta v cene balika, resp. nepovolena sluzba.

" Tento produkt je dostupny v Novom bankovom informacnom systéme. Presun do tohto systému je automaticky a o tomto kroku bude
kazdy Klient informovany vopred.

2 Klienti, ktori su v Novom bankovom informagntom systéme uz nebudd mat spristupnent aplikaciu Moja CSOB a CSOB Business-

Banking Lite.

3 Vztahuje sa na hotovostny vklad cez vybrané bankomaty CSOB s vkladovou funkcionalitou.

4 Prijata SEPA platba v EUR zadana platobnym prikazom odosielatela.

% Spoplatfiovanie prijatych platieb: 0 az 250 zadarmo/251 — 500 za 75 % zo Standardného poplatku (prvych 250 stale zadarmo)/501 — 1 000
za 50 % zo Standardného poplatku (prvych 250 stale zadarmo, 251 — 500 stéle za 75 % zo Standardného poplatku)/nad 1 000 zadarmo
(prvych 250 stéle zadarmo, 251 — 500 stale za 75 % zo Standardného poplatku, 501 — 1 000 stéle za 50 % zo Standardného poplatku).
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Poplatky k balikom sluzieb

Poplatok Poplatok za vypis k baliku sluZieb Poplatok za vypis k baliku sluZieb
Balik za vedenie zasielany postou zasielany elektronicky
balika sluZieb | mesagne tyzdenne denne mesaéne tyzdenne denne
CSOB Podnikatelské konto 7,00 €
CSOB Podnikatelské konto Elektron | 17,00 € 4,00 € 10,00 € 20,00 € 0,00 €
CSOB Podnikatel'ské konto Komplet | 60,00 €
Zuctovanie poplatku mesacne

Vyhody pre klientov segmentu Podnikatelia a malé firmy, ktori su obsluhovani v retailovej pobocke

Odmena za aktivne vyuzivanie balika sluzieb Podnikatel'ské konto

Za aktivne vyuzivanie balika sluzieb vas odmenime zlavou z poplatku za vedenie. Staci, ak na svojom ucte splnite nizSie uvedené
podmienky, a v nasledujucom kalendarnom mesiaci vyuzivate svoj balik sluzieb so zfavou 50 az 100 % z poplatku za vedenie.

Fyzicka osoba — podnikatel™:

Vyska poskytovanej zlavy Podmienky pre ziskanie zfavy

100 % z poplatku za vedenie balika sluZieb Podnikatel'ské konto. | Kreditny obrat na ucte vo vySke min. 500,00 € (bez platobnych
operacii medzi vlastnymi uctami).

Pravnicka osoba:

Vyska poskytovanej zfavy Podmienky pre ziskanie zfavy

50 % z poplatku za vedenie balika sluZieb Podnikatelské konto. | Kreditny obrat na ucte vo vyske min. 3 000,00 € (bez platobnych
operacii medzi vlastnymi uctami) a zaroven zrealizovanie
min. 10 platobnych operéacii?.

n

Nové upravené podmienky aktivneho vyuzivania balika sluzieb Podnikatelské konto pre fyzické osoby — podnikatelov sa nevztahuju
na podmienky aktivneho vyuzivania Podnikatel'ského konta pre Kone¢ného uzivatela vyhod v zmysle VSeobecnych obchodnych
podmienok pre uplatnenie 50% zlavy z poplatku balika sluzieb Pohoda alebo Extra Pohoda, v zmysle Sadzobnika pre fyzické osoby
— obc¢anov.

Platobné operacie zohladfiované na priznanie zvyhodneného poplatku: platobné operacie na zaklade elektronicky zadaného SEPA
platobného prikazu, SEPA trvalého platobného prikazu, sthlasu so SEPA inkasom, platby platobnou kartou, vyber z bankomatu.
Narok na zlavu nevznikne, ak je uCet po¢as daného mesiaca v nepovolenom debete.

Poskytovanie zlavy z poplatku za vedenie balika sluzieb:

Ak splnite podmienky na ziskanie zlavy z poplatku za vedenie balika sluzieb, bude vas$ balik sluZieb vedeny bez poplatku v nasle-
dujucom kalendarnom mesiaci.

Ak ste koneénym uzivatelom vyhod v zmysle VSeobecnych obchodnych podmienok - fyzicka osoba — podnikatel, za aktivne
vyuzivanie Podnikatelského konta, tzn. kreditny obrat na Ucte vo vySke min. 3 000,00 € (bez platobnych operacii medzi viastnymi
cétami) a zaroven zrealizovanie min. 5 platobnych operacii”, mate narok na uplatnenie 50 % zlavy z poplatku balika sluZieb Pohoda
alebo Extra Pohoda, v zmysle Sadzobnika pre fyzické osoby — ob¢anov.

Ak ste kone¢nym uzivatelom vyhod v zmysle VSeobecnych obchodnych podmienok — Statutér pravnickej osoby, za aktivne vyuzivanie
Podnikatelského konta, v zmysle podmienok na ziskanie zlavy z poplatku za vedenie balika sluzieb méate narok na uplatnenie 50 %
zlavy z poplatku balika sluZieb Pohoda alebo Extra Pohoda, v zmysle Sadzobnika pre fyzické osoby — ob¢anov.

V pripade, Ze ste aktivni na Podnikatelskom konte a méate viac ako jeden balik sluzieb CSOB Pohoda, CSOB Extra Pohoda pre
ob&anov, méate narok na zfavu z poplatku za balik s vy38im priemernym mesaénym zostatkom.

Platobné operacie zohfadiiované na priznanie zvyhodneného poplatku: platobné operécie na zéklade elektronicky zadaného SEPA
platobného prikazu, SEPA trvalého platobného prikazu, sthlasu so SEPA inkasom, platby platobnou kartou, vyber z bankomatu.
Néarok na zfavu nevznikne, ak je ucet potas daného mesiaca v nepovolenom debete.

e
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Vyhody pre novovzniknuté firmy v segmente Podnikatelia a malé firmy, ktoré su obsluhované v retailovej pobocke

Novovzniknuté firmy v segmente Podnikatelia a malé firmy | Ponuka vyhod
Spolocnosti a fyzické osoby — podnikatelia segmentu = CSOB Podnikatelské konto na 12 mesiacov bez poplatku
Podnikatelia a malé firmy, ktoré uzavrd zmluvu, predmetom za vedenie a jeden hotovostny vklad majitefom/disponentom
ktorej je CSOB balik sluzieb Podnikatelské konto do 12 =« MPOS terminal na 6 mesiacov bez mesa¢ného poplatku
mesiacov od vzniku opravnenia na vykon podnikatelske; a provizii"
¢innosti, ziskavaju: = POS terminal na 3 mesiace bez mesacného poplatku a provizii

= Platobna bréna na 6 mesiacov bez mesacného poplatku

a provizii"

" Vztahuje sa na transakcie do 2 000 € mesacne, transakcie nad 2 000 € su spoplatnené v zmysle Zmluvy o akceptacii platobnych
kariet.

Poskytovanie zl'avy z poplatkov:

= Ak spinite podmienky na ziskanie zlavy z poplatku za vedenie balika sluzieb CSOB Podnikatelské konto a CSOB Pohoda, nebude
Banka vas balik sluzieb spoplatfiovat odo dia uplatnenia zfavy.

= Ak splnite podmienky na ziskanie vyhod pre novovzniknuté firmy a vyuzijete sluzby mPOS terminal, POS terminal a Platobnt branu,
Banka umoZni ziskanie vyhod od datumu podpisu zmluvy o akceptécii platobnych kariet.

1.2 Beiné Gcty v EUR a cudzej mene

Zriadenie uctu

Transakcia Vyska poplatku
Zriadenie Gctu 0,00 €

Vedenie Gétov vratane vypisov z ictov v EUR a cudzej mene”

- Poplatok | Poplatok za vypis k (iétu zasielany postou | Poplatok za vypis k Uétu zasielany elektronicky
Ucet za vedenie
uctu mesacne tyzdenne denne mesacne tyzdenne denne
Bezné ucty 5,00 €
Fondoveé Ucty: Socialny fond; Rezervny
fond; Fond obnovy a rozvoja; Fond 3,00 €
prevadzky, Udrzby a oprav
Bezny Gcet pre SVB a bytové domy? | 6,00 € 4,00€ 1000€ | 20,00€ 0,00€
Transparentny Ucet? 10,00 €
Ugty tschovy u notara 0,00 €
Dotacény ucet” 0,00 €
Zuctovanie poplatku mesacne
Poznamka:

" Uget mdze byt vedeny v mene EUR alebo v cudzich menach: CZK, USD, CHF, GBP, AUD, NOK, SEK, CAD, JPY, DKK, HUF a PLN.

2V cene UCtu je zahrnuté zriadenie a vedenie U¢tu, zriadenie a zmena SEPA trvalého platobného prikazu/suhlasu so SEPA inkasom,
CSOB SmartBanking, zfava 50 % z jednorazového poplatku za zriadenie a zfava 100 % za vedenie sluzby CSOB BusinessBanking
Lite, 250 prijatych SEPA platieb v EUR, neobmedzeny pocet odoslanych elektronickych platieb v EUR a platieb na zaklade SEPA
trvalého prikazu alebo suhlasu so SEPA inkasom.

%V cene UCtu je zahrnuté zriadenie, vedenie a zverejnenie Uctu, 100 prijatych SEPA platieb v EUR, neobmedzeny podet odoslanych
SEPA platieb v EUR elektronicky, 1 ks VISA Business, Moja CSOB a elektronicky vypis mesaéne.

4 Dotadny Uget je vedeny bez poplatku za zriadenie, vedenie (&tu a SEPA transakcie (prijaté a odoslané platby v EUR v ramci CSOB
elektronicky, prijaté a odoslané SEPA platby elektronicky, platby na zéklade SEPA trvalého platobného prikazu alebo sthlasu so
SEPA inkasom). Uro&eny je trokovou sadzbou v zmysle aktuélnej vyvesky trokovych sadzieb CSOB.

e
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1.3 Ostatné poplatky

(plati pre baliky sluzieb, bezné ucty v EUR a bezné ucty v cudzej mene)

Transakcia Vyska poplatku
Zadanie, zmena, zruSenie blokacie prostriedkov na Uéte na zaklade Ziadosti majitela uctu 10,00 €
Vlyhotovenie duplikatu vypisu z U¢tu na ziadost klienta v papierovej forme 12,00 €
Zriadenie, zmena, zru$enie vinkulacie vratane pripravy zmluvy o vinkulacii prostriedkov” min. 150,00 €
Otvorenie Uctu na dialku? v inej banke KBC skupiny 80,00 €
Zmena, zruSenie produktov na Ziadost klienta na dialku® 20,00 €
ZrusSenie bezného uctu/balika sluzieb na ziadost klienta 10,00 €
\lyzva na Uhradu debetného zostatku na ucte 3,00 €
Upomienka na Uhradu debetného zostatku na uéte 7,00 €
Potvrdenie na Ziadost klienta 10,00 €
Priplatok za spravu pohladavkovej exekucie na Ucte 10,00 €/mesacne
Poplatok za kreditny zostatok na ucte ku koncu kalendarneho roka® 0,075 %
Strata alebo poSkodenie klti¢a k poStovému priecinku, vymena zamku postového priecinka skutocné naklady
Duplikat kli¢a k poStovému prie€inku skutocné naklady

Poznamka:
Poplatok sa neuplatiuje pri Standardnom uvolneni vinkulacie po splineni podmienok (uvolnenie sa v tomto pripade nepovazuje za

)

3)

4)

Zasady spoplatiiovania balikov sluzieb a beznych uétov

zruenie vinkulacie).

Dokumentécia k G&tu sa podpisuje na pobocke CSOB proceduirou ,Remote Account Opening (RAO).

Dokumentacia k Uétu v CSOB sa podpisuje na pobocke KBC skupiny alebo dokumentacia k Gétu vedenom v inej banke KBC skupiny
sa podpisuje na pobocke CSOB procedurou ,Remote Account Opening (RAO).

Banka vypocita poplatok zo sumy narastu zostatku k 31. 12. oproti dennému priemeru za predoslych 11 mesiacov daného
kalendarneho roka. Poplatok je banka opravnena uctovat za kazdy ucet klienta a moze byt z(¢tovany z akéhokolvek U¢tu klienta
vedeného v Banke v priebehu prvého kvartalu nasledujiceho kalendarneho roka.

Produkty a sluzby zahrnuté v balikoch sluzieb:

Elektronicky vypis vo frekvencii mesacne, tyzdenne alebo
denne je mozny iba v pripade aktivacie sluzieb Moja CSOB,
CSOB BusinessBanking Lite, CSOB BusinessBanking alebo
CSOB Multicash24.

Vypis zasielany elektronicky je pre fyzické osoby -
podnikatelov a pravnické osoby bezplatne.

Fyzicka osoba — podnikatel a pravnicka osoba mézu vyuzivat
zasielanie vypisov poStou alebo elektronicky, pricom im
bude U¢tovana vyska poplatku odvijajuca sa od frekvencie
zasielania vypisu.

Transakcie a uUctovanie poplatkov pri balikoch sluzieb
a beznych uétoch:

Sadzobnik pre fyzické osoby — podnikatelov a pravnické osoby | Platny od 1. 7. 2025

V' transakciach zahrnutych v cene balikov sluZieb sa za
prijati platbu povazuje prijaté platba v mene EUR v ramci
CSOB SR, prijata SEPA platba, prijata SEPA okamyit4 platba
v sulade s jej definiciou v Obchodnych podmienkach.

V' transakciach zahrnutych v cene balikov sluZieb sa za
odoslant platbu povaZuje odoslanéd platba v mene EUR

vramci CSOB SRaodoslana SEPAplatba v stlade s definiciou
vo V3eobecnych obchodnych podmienkach.

Ak su v obsahu balika sluzieb zahrnuté transakcie
uskutonené debetnou platobnou kartou, napr. v3etky vybery
z bankomatov alebo vSetky platby platobnou kartou, plati, ze
do ceny balika su zahrnuté takéto transakcie uskutonené
vSetkymi debetnymi platobnymi kartami vydanymi k danému
baliku sluZieb.

Za sluzby a transakcie nezahmuté v balikoch alebo
spotrebované nad ramec balikov sluZieb Uctuje Banka
Standardné poplatky v zmysle aktuélneho Sadzobnika.
Poplatok za balik sluzieb/beZny ucet a poplatky za transakcie
su z uctu s balikom sluzieb zuctované v posledny kalendarny
den mesiaca.

Poplatok za vedenie balika sluzieb/bezného UG¢tu Banka
neuctuje v mesiaci, v ktorom bol ucet zriadeny (neplati pri
zmene bezného Uctu/balika sluZieb na iny balik sluZieb).
Banka neU¢tuje poplatok za vedenie balika sluzieb/bezného
U¢tu za mesiac, v ktorom bol balik sluzieb/bezny ucet
zrudeny.

D
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1.4 Terminované a sporiace Ucty"

Sankény poplatok za pred€asny vyber pred uplynutim dohodnutej doby uloZenia vkladu/vypovedne;
lehoty? (% z vyberanej sumy v zavislosti od doby viazanosti vkladu/vypovednej lehoty)

Transakcia Vyska poplatku
Zriadenie, vedenie a elektronické vypisy z terminovaného uctu 0,00€
Zriadenie sporiaceho uctu 0,00€
Vedenie sporiaceho U¢tu s papierovym vypisom mesacne 4,00€
Vedenie sporiaceho Uctu s elektronickym vypisom 0,00 €
Hotovostny vklad 0,00€
Prevod zo Sporiaceho Uétu bez vypovednej lehoty? 20,00 €

0,50 % zo sumy, min. 6,00 €

Zriadenie, zmena, zrusenie vinkulacie vratane pripravy zmluvy o vinkulacii prostriedkov # min. 150,00 €
Zadanie, zmena, zru$enie blokacie prostriedkov na Uéte na zaklade Ziadosti majitela uctu 10,00 €
Viyhotovenie duplikatu vypisu z Uctu na ziadost klienta v papierovej forme 12,00 €
Poplatok za kreditny zostatok na Uéte ku koncu kalendarneho roka® 0,075 %

Poznamka:

" Pod sporiacimi G¢tami sa rozumie produkt CSOB Sporiaci iget Komfort (t.j. Sporiaci U¢et bez vypovednej lehoty) a CSOB Sporiaci

2)

3)

5)

G&et Depozit. CSOB Sporiaci (itet Komfort (t,. Sporiaci uget bez vypovednej lehoty) je dostupny v Novom bankovom informaénom
systéme. Presun do tohto systému je automaticky a o tomto kroku bude kazdy klient informovany vopred.

Poplatok sa uplatiiuje na kazdy treti a dal$i elektronicky prevod z CSOB Sporiaceho ti¢tu Komfort (t.j CSOB Sporiaceho Uctu bez
vypovednej lehoty) v rémci jedného mesiaca. Prvé dva elektronické prevody z CSOB Sporiaceho Gétu Komfort (t.j CSOB Sporiaceho
Uctu bez vypovednej lehoty) v ramci jedného mesiaca su bez poplatku. Prevody realizované v pobocke podliehaju poplatku bez
ohladu na ich pocet.

Minimalna suma Gétovanej sankcie je 6,00 € alebo protihodnota v prislusnej mene pri Giétoch vedenych v cudzich menach. Pred¢asny
vyber bez sankcie je mozny raz za mesiac do vysky 25 % zo zostatku bez blokacii a zadanych vypovedi z predchadzajiceho dia
na CSOB Sporiacom Ute Depozit. Sankény poplatok sa uplatriuje pri predéasnom vybere mimo uvedenych podmienok.

Zriadenie vinkulacie je mozné pri Terminovanych vkladoch a pri CSOB Sporiacom Ggete Komfort (tj. Sporiacom Ugete bez
vypovednej lehoty). Poplatok sa neuplatiiuje pri Standardnom uvolneni vinkulacie po splneni podmienok (uvolnenie sa v tomto
pripade nepovazuje za zruSenie vinkulacie).

Banka vypocita poplatok zo sumy narastu zostatku k 31.12. oproti dennému priemeru za predoslych 11 mesiacov daného
kalendarneho roka. Poplatok je banka opravnena uctovat za kazdy Ucet klienta a mdze byt z(¢tovany z akéhokolvek Uctu klienta

vedeného v Banke v priebehu prvého kvartalu nasledujiceho kalendarneho roka.

2. Platobné operacie

Informacie o lehotach na vykonavanie platobnych operéacii su uvedené na www.csob.sk a su pristupne v pobockach banky.
Definicie pojmov platieb najdete vo VSeobecnych obchodnych podmienkach CSOB SR, ktoré sa trvalo nachadzaju na internetovej

stranke www.csob.sk.

2.1 Hotovostné platobné operacie
Pokladni¢né operacie

Sankény poplatok za neuskutocneny ohlaseny vyber hotovosti v pobocke

Priplatok za spracovanie minci v EUR pri vklade na ucet/vybere z G¢tu v ramci
jedného dria nad 50 ks minci

Rozmienanie, resp. vymena hotovosti v EUR v ramci jedného dnia nad 20 ks
bankoviek alebo minci

Transakcia Vyska poplatku
Hotovostny vklad — majitefom Uc¢tu 6,00 €
Hotovostny vklad — vklad 3. osobou” 6,00 €
Hotovostny vklad — vklad na U¢et bytového domu? 6,00 €
Hotovostny vklad — vklad cez bankomat CSOB? 0,00 €
Hotovostny vyber® 6,00 €

1 % zo sumy neuskutoéneného ohlédseného

vyberu hotovosti

5 % zo sumy, min. 6,00 €

5 % zo sumy, min. 6,00 €

Sadzobnik pre fyzické osoby — podnikatelov a pravnické osoby | Platny od 1. 7. 2025
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Transakcia

Vyska poplatku

Vklad hotovosti realizovany vo forme poSkodenych bankoviek v cudzej mene
Vklad hotovosti v EUR realizovany vo forme poskodenych bankoviek®

Vlymena bankovky v EUR vo forme po$kodenej bankovky?

Priplatok za spracovanie obsahu zabezpeceného obalu
Prevzatie trzby od klienta

20 % zo sumy poS$kodenych bankoviek,
max. 20,00 €

10 % zo sumy poSkodenych bankoviek,
max. 20,00 €

20 % z nominalnej hodnoty bankovky,
max. 20,00 €

0,50 % zo sumy vkladu, min. 2,00 €
zmluvna cena

Poznamka:

Y Poplatok sa vztahuje na hotovostny vklad osobou, ktora nie je majitelom/disponentom Gétu, v prospech ktorého je pripisovana platba

v hotovosti.
Poplatok sa uplatriuje na vkladatela.

)

o &2 e m

Vyber hotovosti je mozny len v menéch uvedenych v kurzovom listku.

Vztahuje sa na hotovostny vklad cez vybrané bankomaty CSOB s vkladovou funkcionalitou.

Znehodnotena a inak poSkodena eurobankovka, ak je cela, je v zmysle vyhlasky NBS eurobankovka, ktorej chyba len nepatrna ¢ast.

Nepatrnou &astou sa rozumie &ast, ktora zmensi dizku alebo $irku eurobankovky max. o 10 mm, prigom rozdiel sa meria vzdy voci

ustanovenej dizke alebo Sirke eurobankovky.

Zmenarenské operacie

Transakcia

Vyska poplatku

Nakup cudzej meny za EUR vo forme nepo$kodenych bankoviek
Predaj cudzej meny

2 % z nakupenej sumy
2 % z eurovej protihodnoty

Poznamka:
Zmenérenské ¢innost sa vykonava len v menach USD, CZK, GBP, CHF a HUF.

2.7 Bezhotovostné platobneé operacie

Platobné operacie v ramci CSOB

Platba v ramci CSOB SR a platba z/do CSOB CR v pobocke | elektronicky
Prijata platba? 0,20 €
Odoslana platba ™2 12,00 € | 0,20 €

Poznamka:
Y Platba v mene EUR i v cudzej mene.

2 Platbu v prospech Gétu vedeného v CSOB CR je mozné zadat vyhradne s kddom spoplatnenia SHA.

Sadzobnik pre fyzické osoby — podnikatelov a pravnické osoby | Platny od 1. 7. 2025
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SEPA platobné operacie
SEPA platobné operécie su platby v mene EUR v ramci SR a SEPA krajin, s kddom spoplatnenia SHA.

SEPA platba v pobocke elektronicky
Prijata platba 0,20€

Odoslana platba 12,00 € 0,20 €
Zrychlena platba 66,00 € 20,00 €
SEPA trvaly platobny prikaz v pobocke elektronicky "
Zadanie 12,00 € 0,00€
Zmena/zrusenie? 12,00 € 0,00 €
Platba na zaklade trvalého platobného prikazu/sthlasu so SEPA inkasom 0,20 €

SEPA inkaso® v pobocke elektronicky
Prikaz na inkaso 0,00 €
Prijata/odoslana/vratena platba na zaklade SEPA inkasa 0,20 €

Suhlas so SEPA inkasom v pobocke elektronicky
Zadanie X 0,00 €
Zmena/zru$enie? X 0,00 €

Poznamka:

" Je mozné poskytnut len pre platby z EUR Uctu v ramci SEPA krajin pre banky, ktoré st zaradené do eurépskeho kliringu EBA STEP2.

2 Banka neUctuje tento poplatok v pripade zruSenia SEPA trvalého platobného prikazu/sthlasu so SEPA inkasom z dévodu zrusenia
Uctu klientom.

% Pre klientov segmentu Podnikatelia a malé firmy (s roénym obchodnym obratom do 2,5 mil. EUR) nie je sluzba SEPA inkaso
poskytovana.

Cezhraniéné platobné operacie

Cezhrani¢na platobna operacia v pobocke elektronicky

Prijata platba 0,20 €

Odoslan platba do zahranicia 2 1 :ﬁ’a)’:"?og%gos 0.5 ;/]"a;n'fr)‘oz)%%o €,

Zrychlena platba do zahranicia 1%, min. 50,00 €, 0,5 %, min. 25,00 &,
max. 150,00 € max. 75,00 €

Urgentna platba v mene EUR v realnom ¢ase® 80,00 € 20,00 €

Intracompany platba 20,00 €

Priplatok k odoslanej/zrychlenej platbe do zahranicia v pobocke elektronicky

s kodom spoplatnenia OUR*

Platba v sume do 12 500,00 € alebo ekvivalent v cudzej mene 10,00 €

Platba v.sume od 12 500,00 € do 50 000,00 € alebo ekvivalent 15.00 €

v cudzej mene '

Platba v sume nad 50 000,00 € alebo ekvivalent v cudzej mene 50,00 €

Trvaly platobny prikaz do zahranicia v pobocke elektronicky

Zadanie/zmena/zrusenie® 12,00 € X

Platba na zaklade trvalého platobného prikazu 0,5 %, min. 15,00 €, max. 50,00 € X

Poznamka:

" Vratane platby do zahrani¢ia v EUR v ramci EHP krajin, ktora nespiiia podmienky SEPA platby.

2 Uplatiuje sa aj pri platbach v cudzej mene do inych bank v SR.
% Uplatriuje sa aj pri platbach do inych bank v SR.

4 Priplatok k poplatku sa uplatriuje na odosland/zrychlend platbu do zahranicia s kddom spoplatnenia OUR v zavislosti od vy$ky sumy

realizovanej platby.

% Banka neuctuje tento poplatok v pripade zrusenia trvalého platobného prikazu do zahraniéia z dévodu zruenia ctu klientom.
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2.3 Ostatne sluzby platobnych operéacii

. . , SEPA Cezhrani¢né
Potvrdenia, spravy a aviza . - . .
platobné operacie | platobné operacie
Avizo o nezrealizovanej platbe poStou 4,00 €Y 10,00 €
Avizo o nezrealizovanej platbe elektronicky 0,00 € 0,00 €"
Potvrdenie o zrealizovanej platbe 10,00 €
VlyZiadanie potvrdenia o pripisani platby od banky prijemcu na ziadost klienta 20,00 € + skutocné naklady
L. SEPA platobné Cezhranicné Hotovostné
Iné sluzby . . . . L.
operacie platobné operacie | platobné operacie
Ziadost Klienta o vratenie zrealizovanej platby 16,50 € + skutocné naklady 16,50 €
Ziadost Klienta o dodatodnu identifikaciu platby 10,00 € + skuto¢né naklady 10,00 €
Ziadost klienta 0 zruSenie bezhotovostnej platby 1,50 € 1,50€ «
pred spracovanim
Sluzby pre prijemcov platieb na zaklade SEPA inkasa Vyska poplatku
Posudenie Ziadosti 0 sluzbu SEPA inkaso 10,00 €
Vlydanie CID/zmena v registri CID 10,00 €
Ziadost o vratenie prijatej platby na zaklade SEPA inkasa platitelovi 10,00 €

Vzdialeny pristup k Gétom CSOB

Vyska poplatku

Zasielanie vypisov z U¢tu na jednu SWIFT-ovu adresu (MT940) a/alebo prijimanie

platobného prikazu SWIFT-om (MT101) - zriadenie sluzby 3300€
Zasielanie vypisov z Uctu na jednu SWIFT-ov( adresu (MT940) a/alebo prijimanie 5000 €
platobného prikazu SWIFT-om (MT101) — mesaény poplatok za Ucet '
Prijimanie platobného prikazu SWIFT-om (MT101) — spracovanie 0,00€
Poznamka: )
Y Vztahuje sa aj na platby v ramci CSOB SR v cudzej mene.
3. Platobné karty
3.1 Debetné platobné karty
. . . . MasterCard | VISA Business | VISA Classic
Poplatky za platobné karty a sluzby ku kartam VISA Business Business Gold Vklad
Poplatok za vedenie platobnej karty 3,00 €/mesacne | 3,00 €/mesacne | 8,00 €/mesacne | 0,00 €/mesacne
Znovuvydanie karty v pripade straty, kradeze ", zmeny
Udajov drzitela karty "), pred¢asnej obnovy karty?, 15,00 € 15,00 € 15,00 € 15,00 €
poskodenia karty "
Expresné vydanie platobnej karty 50,00 € 50,00 € 50,00 € 50,00 €
Zmen,y na 2|ladzost k||entavi opa)tvovne zaslame_ PIN, zmena 500 € 500 € 5,00 € 500 €
denného limitu?, zmena €isla Gétu k platobnej karte a pod.
Zmena PIN cez bankomat 5,00 € 5,00 € 5,00 € 5,00 €
Zobrazenie PIN elektronicky® 0,00 € 0,00€ 0,00€ 0,00€
fklktlvama a pqugltle CNP transakcii: zmena telefénneho 0.00€ 0.00€ 0.00€ «
Cisla/zmena limitu®
Povolenlg/blokovanle transakcii bez fyzickej pritomnosti 0.00€ 0.00 € 0,00 € X
platobne;j karty
_-.-
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. . . . MasterCard | VISA Business | VISA Classic
Poplatky za platobné karty a sluzby ku kartam VISA Business Business Gold Vklad
Lounge Key? X X v X

Zaslanie platobnej karty do zahranicia na Ziadost klienta

skutoéné naklady

skutocné naklady

skutoéné naklady

skutoéné naklady

Poznamka:
Plati aj pre kanaly elektronického bankovnictva (CSOB BusinessBanking Lite).
Plati aj pre kanaly elektronického bankovnictva (Moja CSOB, CSOB SmartBanking, CSOB BusinessBanking Lite a CSOB
BusinessBanking). V ramci denného limitu cez elektronické bankovnictvo bez poplatku.
Plati aj pre kanaly elektronického bankovnictva (Moja CSOB, CSOB SmartBanking, CSOB BusinessBanking Lite a CSOB

1)
2)

3)

4)

BusinessBanking).

Plati aj pre kanaly elektronického bankovnictva (CSOB SmartBanking, CSOB BusinessBanking Lite a CSOB BusinessBanking).
Lounge Key predstavuje program, ktory drzitelovi karty dava pravo na vstup do letiskovych salénikov. Podmienky na Uctovanie

vstupov do letiskovych salénikov su zverejnené na www.csob.sk/loungekey.

Transakcie debetnymi platobnymi kartami VISA Business Mg&;?;gg;d VISAgglsainess VIS’\O‘/&%SSE
Platba kartou za tovar a sluzby 0,20 € 0,20 € 0,20 € X
Vyber hotovosti z bankomatov CSOB v SR

a bankomatov skupiny KBC v EUR" YD AU LA X
Viyber hotovosti z bankomatov inych bank v SR

a v krajinach SEPA v mene EUR 500€ 500€ 500€ X
Vlyber hotovosti z bankomatov v zahranici 6,00€ 6,00€ 6,00€ X
yybe_r hotovos'tl prostrednictvom POS terminalu, 10,00 € 10,00 € 10,00 € ,
imprintera, poStomatu (cash advance)

Vyber hotovosti kartou u obchodnika pri platbe kartou 020€ 0.20€ 020 € ,
(cash back)

Zobrazenie zostatku na U¢te cez bankomat inej banky 1,00 € 1,00 € 1,00 € X
Hotovostny vklad — vklad cez bankomat CSOB? 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Poplgtok za spracovanie platby kartou za stavkovanie, 5,00 € 5,00 € 5,00 € «
lotériu a hazardné hry

Poznamka:
" Bankomaty CSOB v CR a Postovni spofitelny v CR a bankomaty KBC v krajinach Cesko, Madarsko, Bulharsko a vybrané bankomaty
v Belgicku.

2 Vztahuje sa na hotovostny vklad cez vybrané bankomaty CSOB s vkladovou funkcionalitou.

Poistenie” VISA Business MasttlarCard VISA Business
Business Gold

Cestovné poistenie Standard 25,00 €/roéne 25,00 €/rocne 25,00 €/roéne
Cestovné poistenie Standard Family 59,00 €/rocne 59,00 €/rocne 59,00 €/rocne
Cestovné poistenie Exclusive 65,00 €/rocne 65,00 €/rocne 65,00 €/rocne
Cestovné poistenie Exclusive Family 129,00 €/rocne 129,00 €/rocne 129,00 €/rocne

Poznamka:
' Cestovné poistenie karty nie je povinné, klient ma véak moznost vybrat' si k platobnej karte volitelné cestovné poistenie. Poplatok

1"

mu bude U&tovany na tarchu uctu v roénej frekvencii.
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3.2 Firemné kreditné karty

Poplatky za platobné karty a sluzby ku kartam

VISA Business
Credit

VISA Business
Charge

VISA Business
Gold Charge

Poplatok za vedenie platobnej karty”

Znovuvydanie karty v pripade straty, kradeze?, zmeny Udajov
drzitela karty?, pred¢asnej obnovy karty?, poskodenia karty?

Expresné vydanie platobnej karty

Zmeny na Ziadost klienta/zmena limitu®/opatovné zaslanie PIN
Zmena PIN cez bankomat

Zobrazenie PIN elektronicky?

Aktivacia a pouzitie CNP transakcii: zmena telefénneho Cisla/
zmena limitu®

Povolenie/blokovanie transakcii bez fyzickej pritomnosti
platobnej karty

Zaslanie platobnej karty do zahranicia na Ziadost klienta

3,00 €/mesacne
15,00 €

50,00 €
5,00 €
5,00 €
0,00€

0,00€

0,00 €

skutoCné naklady

3,50 €/mesacne
15,00 €

50,00 €
5,00 €
5,00€
0,00€

0,00 €

0,00€

skuto¢né naklady

7,50 €/mesacne
15,00 €

50,00 €
5,00 €
5,00€
0,00€

0,00 €

0,00€

skuto¢né naklady

Poznamka:

Limit na hotovostny vyber kreditnou platobnou kartou je 20 % Uverového limitu mesacne. V pripade potreby je mozné hotovostny limit nastavit

na 100 % celkového Uverového limitu mesacne.

Platobné karty st vydavané s bezkontaktnou funkcionalitou a st oznacené skratkou ,CL".
Y Pre vSetky firemné kreditné karty je cestovné poistenie karty povinné. Klient ma moznost vybrat' si k firemnej kreditnej karte volitelné

cestovné poistenie. Poplatok za poistenie je Uctovany na tarchu Uctu klienta v roénej frekvencii.
2 Plati aj pre kanaly elektronického bankovnictva (CSOB BusinessBanking Lite).
3 Poplatok sanetiétuje pri zmene limitu cez kanaly elektronického bankovnictva (Moja CSOB, CSOB SmartBanking, CSOB BusinessBanking

Lite a CSOB BusinessBanking).

% Platiajpre kanaly elektronickeho bankovnictva (Moja CSOB,CSOB SmartBanking, CsoB BusinessBanking LiteaCSOB BusinessBanking).
% Plati aj pre kanaly elektronického bankovnictva (CSOB SmartBanking, CSOB BusinessBanking Lite a CSOB BusinessBanking).

Uctu, zasielanie vypisov mesaéne postou

SEPA platobny prikaz v ramci SR zadany elektronicky

1 % z prevadzanej
sumy, min. 4,50 €

Poplatky spoiend s verovim tétom kreditnei kart VISA Business VISA Business VISA Business
platky spoj y | Karty Credit Charge Gold Charge
Vedenie firemného charge U¢tu alebo firemného revolvingového 0,00 € 0,00€ 0,00 €

1 % z prevadzanej
sumy, min. 4,50 €

1 % z prevadzanej
sumy, min. 4,50 €

Zmena zmluvnych podmienok na Ziadost klienta 7,00 € 7,00 € 7,00 €
Zvy3enie Uverového limitu 0,00 € 0,00 € 0,00 €

(Fi%%nz :rizﬁtr?ék ;T( :;r:;ﬂautomahcku splatku diznej sumy 1500 € 15,00 € 15,00 €
Zaslanie képie vypisu z iverového uctu:

= do 180 dni 2,00€ 2,00€ 2,00€

= nad 180 dni 4,00 € 4,00 € 4,00€
Upomienka 10,00 € 10,00 € 10,00 €

Vyzva 30,00 € 30,00 € 30,00 €
Poznamka:
Y Poplatok sa nevztahuje na klientov obsluhovanych SME a korporatnou pobockou.

L.
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Vyber hotovosti z bankomatov CSOB v SR
a bankomatov skupiny KBC v EUR"

Vlyber hotovosti z bankomatov inych bank v SR a v krajinach
SEPAv mene EUR

Vlyber hotovosti z bankomatov v zahranici

Vlyber hotovosti prostrednictvom POS terminalu, imprintera,

a hazardné hry

2 % z vyberanej
sumy, min. 6,00 €
2 % z vyberanej
sumy, min. 6,00 €

2 % z vyberanej
sumy, min. 6,00 €

2 % z vyberanej
sumy, min. 6,00 €
2 % z vyberanej
sumy, min. 6,00 €

2 % z vyberanej
sumy, min. 6,00 €

Transakeie firemnvmi kreditnvmi kartami VISA Business VISA Business VISA Business
y y Credit Charge Gold Charge
Platba kartou za tovar a sluzby 0,00 € 0,00 € 0,00€

2 % z vyberanej
sumy, min. 6,00 €
2 % z vyberanej
sumy, min. 6,00 €

2 % z vyberanej
sumy, min. 6,00 €

poStomatu (cash advance) 10.00€ 1000€ 10,00€
Viyber hotovosti kartou u obchodnika pri platbe kartou (cash back) 0,20€ 0,20 € 0,20 €
Zobrazenie zostatku na U¢te v bankomate inej banky 1,00 € 1,00 € 1,00 €
Hotovostny vklad — vklad cez bankomat CSOB? 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Poplatok za spracovanie platby kartou za stavkovanie, lotériu 500 € 5,00 € 5,00 €

Poznamka:
" Bankomaty CSOB v CR a Postovni spofitelny v CR a bankomaty KBC v krajinach Cesko, Madarsko, Bulharsko a vybrané bankomaty
v Belgicku.

2 Vztahuje sa na hotovostny vklad cez vybrané bankomaty CSOB s vkladovou funkcionalitou.

Poistenie’ VISA Business Credit, VISA Business
VISA Business Charge Gold Charge

Cestovné poistenie Standard 25,00 €/roéne 25,00 €/rocne
Cestovné poistenie Standard Family 59,00 €/rocne 59,00 €/rocne
Cestovné poistenie Exclusive 65,00 €/rocne 65,00 €/rocne
Cestovné poistenie Exclusive Family 129,00 €/rocne 129,00 €/rocne

Poznamka:
" Pre vSetky firemné kreditné karty je cestovné poistenie karty povinné. Klient ma moznost vybrat si k firemnej kreditnej karte volitelné
cestovné poistenie. Poplatok za poistenie je U¢tovany na tarchu uctu klienta v ro¢nej frekvencii.

4. Elektronické bankovnictvo

CsoB v CsoB CsoB % x

Produkty a sluzby | Moja CSOB | BusinessBanking Mulﬁcs:(a)seh 2 Smart Business C:Fg I(BA%ISJCZ);B
Lite Banking 4 Banking?

Zriadenie sluzby
(jednorazovy 0,00 € 15,00 € 100,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00€
poplatok)
Vedenie sluzby 1,00€ 5,00 € 25,00 € 0,00€ 0,00€ 0,00€
(mesacény poplatok)
SMS" 0,15 €/1 SMS 0,15 €/1 SMS X 0,15 €/1 SMS 0,15 €/1 SMS X
Dobitie kreditu
mobilného operatora X X X 0,20€ X X
Telekom a Orange

Poznamka:

x Nepovolena sluzba.

) SMS informéacie o ukonceni platnosti platobnej karty s poskytované bezplatne.

2 Doplnkova sluzba k Moja CSOB.

% Tento produkt je dostupny v Novom bankovom informaénom systéme. Presun do tohto systému je automaticky a o tomto kroku bude
kazdy klient informovany vopred.

4 Klienti, ktori st v Novom bankovom informa&nom systéme uz nebudd mat spristupnenu aplikaciu Moja CSOB a CSOB Business-
Banking Lite.
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Autentifikacné a autorizaéné nastroje ... Moja CSOB, . . CSOB L
CSOB SmartBanking | BusinessBanking Lite

Token pre mobil (vydanie) 0,00 € 0,00 €

Token DP770 - vydanie (existujuci uzivatel)" X 0,00 €

Token DP770 — vydanie (novy uzivatel) X 20,00 €

Token DP770 - vydanie z dovodu straty zariadenia? X 20,00 €

Token DP770 — vymena v pripade chybného zariadenia X 0,00 €

Poznamka:

) Poplatok sa neplati v pripade, ak pobocka vyda prvy Token DP770 existujucemu uzivatelovi, ktory eSte nemal priradené Ziadne

autorizaéné zariadenie.

2 Poplatok plati aj v pripade, ak pobocka vyda klientovi dal$i Token DP770 z dévodu, Ze si ho klient zablokoval definitivne.

5. Financovanie

5.1 VSeobecné poplatky pre Gvery
Transakcia Vyska poplatku
Prva upomienka (okrem tverov RENOVO) 25,00 €
Dal$ia upomienka (okrem Gverov RENOVO) 45,00 €
Prva upomienka (Uvery RENOVO) 0,00 €
\lyzva (Gvery RENOVO) 45,00 €
Vlyhotovenie duplikatu vypisu z Gverového U¢tu na Ziadost klienta v papierovej forme 4,00 €
h.2 Ostatné poplatky pre Gvery
Transakcia Vyska poplatku
Vlypracovanie interného posudku hodnoty nehnutelnosti
. 40,00 €
— preverenie stavu stavby bankou
5.3 Uvery pre podnikatelov a male firmy
EU Investi¢ny
. : : A Kontokorent-
7) - -
Transakcia uver’, EU | EU Kontoko- | Investicny | Kontokorent- | o'y or jre | RENOVOY
Prevadzkovy | rentny uver” uver ny Gver dravotnik
aver zdravotnikov
1% 1% 1% 1% 0,5% 0,75 %
- zpozadovanej | z pozadovanej | z pozadovanej | z poZadovanej | z pozadovanej | z pozadovanej
Spracovatel'sky poplatok sumy, sumy, sumy, sumy, sumy, sumy,
min. 180,00 € | min. 180,00 € | min. 180,00 € | min.180,00€ | min.50,00€ | min. 100,00 €
1%
. . 1% 1% 1% 1%
Poskytnutie £ zﬁﬁd%;nej z pozadovane] | zpozadovanej | z pozadovanej | z pozadovanej «
predschvaleného Gveru 30,00 g'(len iEL'J sumy, sumy, sumy, sumy,
Investiény ¢ min. 30,00 € min. 30,00 € min. 30,00 € min. 30,00 €
nvesticny Uver)
Urgentné vyjadrenie
Kk Siadosti o Gver 180,00 € 180,00 € 180,00 € 180,00 € 180,00 € X
t’\:gf&““e cerpanie 180,00 € 180,00 € 180,00 € 180,00 € 180,00 € X
_-.-
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EU Investiény

. . . A Kontokorent-
. uver”, EU EU Kontoko- Investicn Kontokorent- .
Transakcia Prevadzkovy | rentny tver” uver ! ny aver ny uver pre RENOVO"
iver! zdravotnikov
Obnova uveru/rocny
poplatok? (poplatok 0 0 0
splatny raz ro¢ne, po¢- . 1% ‘h . 1% ‘h , 1% h
nuc rokom nasledujucim X z U\lli;rict)l\je 0 X z U\l{(;r?ve 0 z U\l{(:,r]r?ve 0 X
; : imitu, imitu,
o erg;‘gjp;r‘f]ﬂf/‘;) min. 180,00 € min. 180,00 € | min. 180,00 €
vo vySke > 10 000 EUR
Obnova uveru/roény po-
platok® (poplatok splatny
raz rocne, pocnuc rokom
nasledujdcim po roku X 50,00 € X 50,00 € 50,00 € X
podpisu Uverovej zmluvy)
vo vySke < 10 000 EUR
800€ 8,00€ 8,00€ 8,00 € 8,00 €
Vedenie Uverového uctu (v pripade > d " d ” q ” q
(mesacne, pre Uverové limitu do (V. pripade (V. pripade (V. pripade (V. pripade
miuv uz,atvorené od 5 000.00 € [imitu do [imitu do limitu do limitu do 0,00 €
17 23625) vréténe ’ 5000,00 €, 5000,00 €, 5000,00 €, 5000,00 €,
o 4,00 €0 0(’) € vratane, 4,00 €) | vratane, 4,00 €) | vratane, 4,00 €) | vratane, 4,00 €)
6,65 €
o s i 6,65 € 6,65 € 6,65 € 6,65 €
Vedenie uverového Uctu ripade > o o >
(mesacne, pre verové (mlt'g o (v pripade (v pripade (v pripade (v pripade
smiuv uz’atvorené do 5.000.00 € limitu do limitu do limitu do limitu do 0,00 €
206 2}625) vréténe ’ 5000,00 €, 5000,00 €, 5000,00 €, 5 000,00 €,
e 3,35 €)/0 06 € vratane, 3,35 €) | vratane, 3,35 €) | vratane, 3,35 €) | vratane, 3,35 €)
5% 3% 5% 3% 3% 5%
Pred&asné splatenie z predCasne z Uverového z predCasne z Uverového z Uverového z predCasne
Uveru alebo jeho Casti | splatenej sumy, limitu, splatenej sumy, limitu, limitu, splatenej sumy,
min. 180,00€ | min. 180,00 € | min. 180,00 € | min. 180,00€ | min. 180,00€ | min. 180,00 €%
Pred¢asné splatenie
Sasti Gveru® 0,00 € X 0,00 € X X X
Potvrdenie o vyske zo-
statku Gveru (pred¢asné 10,00 € 10,00 € 10,00 € 10,00 € 10,00 € X
splatenie v IPU)
1% 1% 1%
Navvienie limity X z navySovane; « z navySovanej | znavySovanej «
y sumy, sumy, sumy,
min. 180,00 € min. 180,00€ | min. 180,00 €
Zmena zmluvnej do-
kumentéacie (zo strany
klienta vratane nedocer- 180,00 € 180,00 € 180,00 € 180,00 € 180,00 € 180,00 €
pania Uveru a zniZenia
Gverového limitu)
Vlystavenie zavazného 0,10 %
Gverového prislubu/ , X « « < 20 sumy
zmluva o uzatvoreni prislubu,
buducej zmluvy min. 35,00 €
Zavazkova odmena za
poskytnutie bankove; 0 2
zéruky v prospech X X X X X 0,8%p.a.
SFRB
0,
Zmena fixacie Urokove; . nes:%plg)tenej
sadzby mimo obnovy S
urokovej sadzby (na X X X X X Caj\tl'éflimy
o s 8 ,
Ziadost klienta) min. 165,00 €
_-‘-
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EU Investicny . Kontokorent-
Transakcia ver”, EU EU Kontoko- Investiény | Kontokorent- NV Gver bre RENOVO"
Prevadzkovy | rentny aver” tver ny Gver y p
iver! zdravotnikov
e e | 0%z visy
zmluvy uzatvorené od zostatku uveru, X zostatku uveru, X X X
1.7.2025) max. 500,00 € max. 500,00 €
Poplatok za spravu uve-
ru (platné pre uverové 0,5 % z vysky « 0,5 % z vysky « « X
zmluvy uzatvorené do zostatku Uveru zostatku Uveru
30.6.2025)
Zavazkova provizia 0% p. a. 0% p. a. 0% p. a. 0% p. a. 0% p. a. 0% p. a.

Poznamka:
Poplatky uvedené v tabulke 5.3. vy3Sie sa vztahuju na podnikatelov a malé firmy vedené v segmente MicroSME, resp. ktorych obchodny
obrat je do 2,5 mil.€.

X
1

2

S ow

)
)
)
)
)

5
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Nepovolena sluzba.

Poskytnuty prostrednictvom retailovej pobocky.

BlizSie informacie k poplatkom za bankové zaruky najdete v Casti 5.5 Obchodné financovanie — Zaruky.

Plati pre produkt EU Prevadzkovy Gver v pripade jeho kombinécie s vermi EU Kontokorentny uver alebo Kontokorentny Uver.
Nazov Ro¢ny poplatok je platny len pre kontokorentné Uvery so splatnostou presahujlcou 1 rok.

V pripade pred¢asného splatenia Gveru (alebo asti Gveru) poskytnutého:

— v obdobi od 1. 4. 2015 do 30. 4. 2018: Banka nebude pozadovat Uhradu poplatku, ak suma pred¢asne splatenych splatok tveru
za obdobie predchadzajucich po sebe idlcich 12 mesiacov vratane naposledy vykonanej splatky nepresiahne 10 000 EUR alebo ak
sa predCasné splatenie uskutocni v stvislosti s uplynutim doby fixacie Urokovej sadzby Uveru. Inak pri predéasnom splateni takéhoto
Uveru (alebo jeho Casti) mdZe banka pozadovat poplatok maximéalne do vySky nepresahujicej 1 % z predCasne splateného objemu,
ak obdobie medzi pred€asnym splatenim a dohodnutym datumom ukon&enia zmluvy o Uvere presahuje jeden rok; alebo 0,5 %
z predCasne splateného objemu, ak toto obdobie nepresahuije jeden rok;

— v obdobiod 1. 5. 2018 do 31. 12. 2018: Banka nebude pozadovat uhradu poplatku, ak k predéasnému splateniu tveru alebo jeho
Casti dojde v termine precenenia urokovej sadzby.

Napr. zmena obdobia, datumu alebo typu fixacie, zmena typu urokovej sadzby (fixna — pohybliva) a pod.

Sadzby poplatkov uvedené v tabulke vySSie sa vztahujd aj na Uvery poskytnuté s podporou garanénych programov poskytnutych
z0 strany Slovak Investment Holding a nim spravovanych fondov a Eurdpskeho investiéného fondu, pokial nie je v Gverovej zmluve
s klientom stanovené inak.

Plati pre Gverové zmluvy, uzatvorené po 31.3.2014, v ktorych je moznost vykonavania bezplatnych mimoriadnych splatok uvedeng;
parametre mimoriadnej splatky: moznost vykonat pocas jedného kalendarneho roka 2x mimoriadnu splatku investiéného Uveru
bez poplatku; minimalna vy$ka mimoriadnej splatky je 2-nasobok splatky istiny Uveru, maximalna vySka mimoriadnej splétky je V4
zostatku istiny averu.

D
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5.4 Uvery pre malé a stredné podniky

budlcej zmluvy

Kontokorentny ) EU Investiény CsoB
. uver, EU Revolvingovy Ucelovy uver’, EU Preklenovaci RENOVO
Transakcia
Kontokorentny uver uver Prevadzkovy | pofnohospo- Gver?
tver?) tver” darsky aver
1% 1% 1% 1% 1% 0,75 %
Spracovatel'sky z Gverového z Gverového z Uverového z Gverového z Uverového z Uverového
poplatok limitu, [imitu, limitu, limitu, [imitu, limitu,
min. 180,00€ | min. 180,00€ | min. 180,00€ | min. 180,00€ | min. 180,00€ | min. 180,00 €
1% 1% 1% 1%
B znavySeného | znavySeného | znavySeného | znavySeného
Navysenie fimitu iimitu Gveru, | limituGvery, | limituGveru, | limitu veru, X X
min. 150,00€ | min. 150,00€ | min. 150,00€ | min. 150,00 €
Obnova Uveru/ro¢ny
poplatok? (poplatok 0,5% 0,5% 0,5 %
splatny raz roéne, z Gverového z Gverového « « z Uverového «
poénuc rokom nasle- limitu, min. limitu, min. limitu,
dujlicim po roku pod- 150,00 €% 150,00 €% min. 150,00 €
pisu Uverovej zmluvy)
Vedenie uverového . o o T o
(i&tu (mesacne) individualne individualne individualne individualne individualne 0,00 €
Zavazkova provizia individualne individualne individualne individualne 0% p. a. 0% p. a.
Sprava ucelového 0,1% 0,1 %
Uveru (poplatok « « z aktualneho z aktualneho « 0.00 €
splatny raz ro¢ne, zostatku Uveru, | zostatku Uveru, ’
s vynimkou 1. roka) min. 70,00 €° min. 70,00 €
Zmena fixacie 3% zo0
urokovej sadzby X X X X X zostatku Uveru,
(na Ziadost klienta)® min. 165,00 €
Zmena zmluvne;
dokumentacie min. 330,00 € min. 330,00€ | min. 330,00€ | min. 330,00 € min. 180,00 € | min. 180,00 €
(zo strany klienta)
39, 39, 5% 5% 5%
. . . . z pred¢asne z pred¢asne z predCasne
Pred&asné splatenie z dohodnutého | z dohodnutého . . .
Uveru alebo jeho Casti Uverového Uverového splslteneho splslteneho 0.00€ splta)llteneho
limitu limitu olermu, objemu, _objemu,
min. 180,00€ | min. 180,00 € min. 180,00 €9
0, . 0, _ 0, . 0, _ 0, o
Prolongécia dveru/ 0,3%z prolon 0,3%z _prolon 0,3%z prolon 0,3 % z_prolon 0,3%z prolon
splatky Gveru gova-nej sumy, | gova-nej sumy, | gova-nej sumy, | govanej sumy, X gova-nej sumy,
platiy min. 165,00€ | min. 16500€ | min.16500€ | min. 165,00 min. 100,00 €
?’J/\}/,:ﬁg://eé?: ngﬁjzbnjho 0,3 % zosumy | 0,3 % zosumy | 0,3 % zosumy | 0,3 % zo sumy 0,1 % zo sumy
smluva o ufatvorenl' prisfubu, min. | prislubu, min. | prisfubu, min. | prisfubu, min. X prisfubu, min.
165,00 € 165,00 € 165,00 € 165,00 € 100,00 €

Poznamka:
x Nepovolena sluzba.

Y Poskytnuty prostrednictvom SME pobocky.

2 Nazov Rocny poplatok je platny len pre kontokorentné Gvery so splatnostou presahujucou 1 rok.

) Napr. zmena obdobia, datumu alebo typu fixacie, zmena typu Urokovej sadzby (fixna — pohybliva) a pod.

) Miniméalna vy$ka poplatku pre Gver v CZK: 4 000,00 CZK; minimalna vyska poplatku pre Gver v USD: 150,00 USD.
% Minimalna vyska poplatku pre tver v CZK: 1 500,00 CZK; minimalna vy$ka poplatku pre Gver v USD: 70,00 USD.
)V pripade predéasného splatenia Uveru (alebo ¢asti Gveru) poskytnutého:

— v obdobi od 1. 4. 2015 do 30. 4. 2018: Banka nebude pozadovat Uhradu poplatku, ak suma predCasne splatenych splatok
Uveru za obdobie predchadzajlcich po sebe idlcich 12 mesiacov vratane naposledy vykonanej splatky nepresiahne 10 000 EUR
alebo ak sa predCasné splatenie uskutoCni v stvislosti s uplynutim doby fixacie Urokovej sadzby Gveru. Inak pri predéasnom
splateni takéhoto Uveru (alebo jeho Casti) mdZe banka pozadovat poplatok maximéalne do vySky nepresahujicej 1 % z predCasne
splateného objemu, ak obdobie medzi predCasnym splatenim a dohodnutym datumom ukon&enia zmluvy o Uvere presahuje jeden
rok; alebo 0,5 % z predCasne splateného objemu, ak toto obdobie nepresahuje jeden rok;
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— vobdobiod 1. 5. 2018 do 31. 12. 2018: Banka nebude pozadovat uhradu poplatku, ak k predéasnému splateniu Gveru alebo jeho
Casti dojde v termine precenenia urokovej sadzby.

") Sadzby poplatkov uvedené v tabulke vy$Sie sa vztahuju aj na tvery poskytnuté s podporou garanénych programov poskytnutych zo

strany Slovak Investment Holding a nim spravovanych fondov a Eurépskeho investi¢ného fondu, pokial nie je v Uverovej zmluve s

klientom stanovené inak.

5.5 0Obchodne financovanie

Dokumentarne a zmenkové inkasa

Transakcia Vyska poplatku

Spracovanie dokumentarneho/zmenkového inkasa" 0,30 %, min. 50,00 €, max. 1 000,00 €

Vratenie nespracovanych dokumentov 50,00 €

Zmena inkasnych podmienok 20,00 €

Uvolnenie tovaru zaslaného k dispozicii CSOB 35,00 €

Obstaranie akceptacie zmenky 25,00 €

Obstaranie protestu zmenky 70,00 € + skutocné naklady
Poznamka:

Y Vybera sa zrazkou z vynosu inkasa alebo z Uctu klienta. Vybera sa i pri vydani dokumentov bez platenia (napr. pri zaplateni sumy
priamo medzi platitelom a prijemcom).

Dokumentarne akreditivy

Transakcia Vyska poplatku
Prijaté akreditivy:
Predavizo akreditivu 35,00 €
Avizovanie akreditivu (vratane zvySenia) 0,25 % z hodnoty akreditivu/zvySenia akreditivu, min. 70,00 €
Registracia akreditivu na Ziadost beneficienta (vratane zvySenia) | 0,10 % z hodnoty akreditivu/zvySenia akreditivu, min. 70,00 €
Potvrdenie akreditivu (vratane zvySenia) individuélne
Zmena podmienok akreditivu (okrem zvySenia) 100,00 €
Predbezna kontrola dokumentov 250,00 €
Kontrola dokumentov/vyplatenie 0,30 % z hodnoty predlozenych dokumentov, min. 70,00 €
Kontrola dokumentov/vyplatenie v hodnote nizSej ako 10 000 € 250,00 €
Prevod akreditivu 0,30 % z hodnoty prevedeného akreditivu, min. 100,00 €
Oznamenie o postupeni vynosu z akreditivu 100,00 €
ZruSenie akreditivu/prevodu akreditivu/postupenia vynosu na
poziadanie kbt
Kopirovanie 1 sady dokumentov" 20,00 €
Uhrada mimo CSOB (na Ziadost klienta) 10,00 €
Vystavené akreditivy:
o 2 e e L
Zmena podmienok akreditivu (okrem zvy$enia) 100,00 €
Vlyplata akreditivu vratane kontroly dokumentov 0,30 % z hodnoty predloZenych dokumentov, min. 70,00 €
ZruSenie akreditivu na poziadanie 100,00 €
Poplatok za poskytnutie zavazkového limitu? individualne
Poznamka:

Poplatky a odmeny su zuétované na tarchu uctu klienta ihned v ¢ase ich vzniku alebo sa odpo€itaju z vynosu akreditivu. Poplatky sa

nevracaju ani v pripade, ak akreditiv nebol Uplne alebo Ciastocne pouzity.

' Banka vzdy pozaduje kopiu 1 sady dokumentov na interné tcely.

2V pripade poskytnutia zavazkového limitu na oba produkty — bankové zaruky aj dokumentarne akreditivy (pripadne ich prisfuby) —
klient zaplati len jeden poplatok za poskytnutie zavazkového limitu.

e
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Zaruky

Transakcia Vyska poplatku
Vydané zaruky:
0,50 % z celkovej sumy zaruky/zvySenia sumy zéruky, min. 100,00 €
+ z4véazkova odmena (p. a. v zavislosti od miery Uverového rizika),
Poskytnutie bankovej zaruky (vratane zvysenia) zavazkova odmena je pocitana za kazdy zaCaty Stvrtrok odo dria
vystavenia zaruky, avSak min. 50,00 € za Stvrtrok. V pripade, Ze
zaruka nenadobudne Uc¢innost, poplatky sa nevracaju.
Zmena poskytnutej zaruky (okrem zvySenia) 100,00 €
Uplatnenie poskytnutej zaruky 100,00 €
PredCasné zruSenie poskytnutej zaruky 100,00 €
Vypoved/zruSenie colnej zaruky 100,00 €
Vlystavenie zavazného prisfubu na bankovu zaruku individualne
Poplatok za poskytnutie zavazkového limitu individualne
Zrychlené spracovanie poziadavky na poskytnutie bankovej zaruky? 150,00 €
Prijaté zaruky:
Avizovanie/registracia prijatej zaruky 100,00 €
Avizovanie/registracia zmeny prijatej zaruky 50,00 €
Uplatnenie prijatej zaruky 100,00 €
Poznamka:

Banka neakceptuje instrukcie klienta ohfadom terminu vystavenia bankovej zaruky uvedené v Ziadosti.

YV pripade poskytnutia zavazkového limitu na oba produkty — bankové zaruky aj dokumentarne akreditivy (pripadne ich prisluby) —
klient zaplati len jeden poplatok za poskytnutie zavézkového limitu.

2 Poplatok bude Uctovany iba v pripade, pokial banka vystavi bankovi zaruku do konca pracovného diia (defi D+1) nasledujiceho po
dni dorucenia v3etkych a uplnych zmluvne dohodnutych podkladov. Lehota na dorucenie vSetkych a Uplnych zmluvne dohodnutych
podkladov, dalej definovana ako deni D, je 11:30.

Forfaiting
Transakcia Vyska poplatku
Forfaiting individualne
CSOB Flexims
Transakcia Vyska poplatku
Zriadenie a vedenie sluzby 0,00 €
Citacka ¢ipovych kariet (na pripojenie na USB port PC) 20,00 €
Vlydanie komer&ného certifikatu na Cipovej karte 14,00 €
Obnova (vymena) komeréného certifikatu:
= Standardna ro¢na 14,00 €
= mimoriadna 20,00 €
Poznamka:

Pre sluzbu CSOB Flexims st vydavané vyluéne komeréné certifikaty. Obnovou (vymenou) komeréného certifikatu (predizenie platnosti
na dalSie obdobie) sa na ucely spoplatnenia rozumie vydanie komeréného certifikatu.

e
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Ostatné sluzby

Transakcia Vyska poplatku

Reklamacie, urgencie 10,00 €

Néavrh znenia produktov obchodného financovania 100,00 €

Spracovatel'sky poplatok k neregistrovanym zarukam 100,00 €

Konzultacia platobnych podmienok a obchodného kontraktu 35,00 € za kazdu zacatu hodinu
Ostatné manualine uskutofiované operacie 10,00 € za kazdych zacatych 15 min. prace
SWIFT (poplatok sa Uc¢tuje vzdy pri poskytnuti sluzby) 5,00 €

6. Cenné papiere

6.1 Obchodovanie s cennymi papiermi

Transakcia Vyska poplatku
Sprostredkovanie obchodov na primarnom alebo sekundarnom trhu (okrem
Akcii a ETF):"
= 0d 0,01 €-30000,00 € 1 % z objemu obchodu, min. 20,00 €2
= 30 000,01 € a viac individualne
Poplatok za vykonanie, resp. postupenie Pokynu na nakup a predaj Akcie a ETF 15,00 €9

Poznamka:

Y Uvedeny poplatok nezahfia burzové poplatky a poplatky za vysporiadanie cennych papierov.

2 Ak sa pri jednotlivom obchode klient a banka nedohodnu inak.

% Uvedeny poplatok nezahffia burzové poplatky, poplatky tretich stran vratane odplaty pre spolo¢nost Patria Finance, a.s., a poplatky
za vysporiadanie cennych papierov v sUvislosti s poskytnutim investi¢nej sluzby prijatia a postupovania Pokynov na nékup a predaj
akciia ETF. CSOB uhradza spolo¢nosti Patria Finance, a.s. odmenu, pri¢om viac informacii je dostupnych v obchodnych podmienkach
pre obchodovanie na finan¢nych trhoch.

6.2 Vyporiadanie obchodov a sprava cennych papierov

Pojmy pisané s velkymi zaCiato&nymi pismenami uvedené v tomto bode 6.2 Sadzobnika maju vyznam, ktory je definovany v Obchodnych
podmienkach pre Vyporiadanie Obchodov a Spravu Cennych papierov. Poplatky uvedené v tomto bode 6.2. Sadzobnika sa vztahuju na
Zmluvy o Vyporiadani Obchodov a Sprave Cennych papierov uzatvorené po 1. 1. 2019, pokial nie je dohodnuté inak.

Tuzemské Cenné papiere

Poplatok za Vyporiadanie , ,
Trh Obchodov proti platbe/ Poplatok za S_prthzj) Cennych
bez platby" paplerov
. . 0,10 % p. a., min. 40 €
3) ) )
Slovenska republika 0,00 €/20,00 € mesacne + DPH
Zahrani¢né Cenné papiere
Poplatok za Vyporiadanie . ,
Trh Obchodov proti platbe/ Poplatok za S.pI‘aVlz,: Cennych
bez platby" papierov
Belgicko, Ceska republika, eurotrh, irsko, Kanada, Y .
Luxembursko, Nemecko, USA, Velka Britania 50,00 €/10,00 € 0.10%p. a. + DPH
Dansko, Finsko, Franctizsko, Holandsko, Japonsko, Norsko,
I?ol’sko (dIhopisy), Portugalsko, Rakusko, Spanielsko, Svédsko, 100,00 €/10,00 € 0,10 % p. a. + DPH
Svajciarsko, Taliansko
Australia, Grécko, Madarsko, Pol'sko (akcie), Slovinsko 100,00 €/10,00 €% 0,20 % p. a. + DPH
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Poplatky za dodato¢né sluzby

Nazov sluzby

Vyska poplatku

Zriadenie, zmena a zruSenie Majetkového uctu
Vedenie Majetkového Uctu, na ktorom nie su evidované Ziadne Cenné papiere

Vlystavenie Vypisu z Majetkového Uctu na ziadost Klienta nad rdmec dohodnuty
v Zmluve

bez poplatku
10,00 € mesacne

10,00 €

ZruSenie/oprava Instrukcie

Pozastavenie prava nakladat — zaregistrovanie, zmena alebo zanik
— plati pre Tuzemské Cenné papiere®

Zaregistrovanie zalozného prava pre Tuzemské Cenné papiere

Zmena/zanik zélozného prava pre Tuzemské Cenné papiere

Zabezpecovaci prevod — zaregistrovanie, zmena alebo zanik — plati pre Tuzemské
Cenné papiere

Viykon akcionarskych prav - U¢ast a hlasovanie na valnom zhromazdeni®
Zabezpecenie vratenia zrazenej dane z vynosu z Cennych papierov

Poskytnutie doplfiujucich informéacii k vykonu prav®

Poplatky Agentov CSOB alebo Clearingovych systémov”

Poplatok za spvracovanie vyplaty v ramci Spravy Cennych papierov na et Klienta
vedeny mimo CSOB

20,00 € za kazdu emisiu samostatne
30,00 € + naklady CDCP + DPH za kazdy tkon

0,20% z vySky pohladavky,
min. 100,00 € - max. 5 500,00 €

100,00 € za kazdy ukon
+ naklady CDCP + DPH

30,00 € + naklady CDCP + DPH za kazdy Ukon

50,00 € + DPH
30,00 € za kazd vyplatu samostatne
30,00 € + DPH za kazd poziadavku samostatne
od 0,01 € za kazd( emisiu samostatne

10,00 € za kazdu vyplatu samostatne

Poznamka:

) Poplatok za Vyporiadanie Obchodov sa vztahuje na prevod a prechod Tuzemskych a Zahraniénych Cennych papierov. Presun
Tuzemskych CP je bez poplatku. Presun Zahrani¢nych CP je spoplatneny a podlieha DPH. Uvedeny Poplatok za Vyporiadanie
Obchodov so Zahraniénymi CP moze byt navySeny o poplatky, resp. naklady Agentov CSOB, Clearingovych systémov alebo tretich

stran vo vztahu k predmetnym Zahraniénym CP.

2 7 ocenenia Cennych papierov na Majetkovom Géte v zmysle OP. K Poplatku za Spravu Cennych papierov moze CSOB refakturovat

naklady za vedenie Majetkového iétu v CDCP alebo u Agentov CSOB.

%V pripade Vyporiadania Obchodu na BCPB sa pripogita ¢iastka podla aktualneho poplatkového poriadku BCPB. V pripade prechodu/

prevodu/presunu Tuzemskych CP sa pripoCitaju aj naklady CDCP.

% Poplatok za vnatorny prevod Zahraniénych Cennych papierov: Vyporiadanie Obchodu medzi CSOB a Klientom alebo medzi Klientmi
CSOB pod podmienkou, Ze predmetné Zahranicné Cenné papiere su a budu vedené na spoloénom ucte vedenom na meno CSOB

uAgenta CSOB.

9 Poplatok sa nevztahuje na zaregistrovanie - zanik pozastavenia prava nakladat podfa § 28 ods. 3 pism. b) a c) ZoCP.
6 Tento poplatok nezahfia pripadné poplatky CDCP, Agentov CSOB, Clearingovych systémov alebo tretich stran vo vztahu

k predmetnym Cennym papierom.
" lde o poplatky iné ako za Vyporiadanie Obchodov a Spravu Cennych papierov.

6.3 Uschova listinnych cennych papierov

Transakcia

Vyska poplatku

Uschova listinnych cennych papierov

(z nominalnej hodnoty uschovanych cennych papierov)

individualne + DPH
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6.4 Zmenky

Transakcia Vyska poplatku

Depozitna zmenka CSOB":

= vystavenie zmenky 10,00 € jednorazovo

= (schova zmenky 10,00 € jednorazovo

Zmenka vystavena tretou osobou v ramci zmenkového programu:

= vystavenie zmenky 0,00€

= (schova zmenky 10,00 € jednorazovo
Poznamka:

" Aplikovatelné na vsetky typy vlastnych zmeniek vystavenych CSOB.

/. (Osobitné sluzby

/.1 Poskytovanie informacii

Transakcia Vyska poplatku
Potvrdenia vydané na ziadost klienta pre potreby auditu:

= bez Uverovej angazovanosti min. 35,00 € — max. 150,00 € + DPH
= s (verovou angazovanostou min. 70,00 € — max. 150,00 € + DPH
Kdpia dokladu 5,00 € + DPH

Bankové referencie na vlastnu ziadost min. 7,00 € — max. 66,50 € + DPH

/.2 Ostatné sluzby

Transakcia Vyska poplatku
Ostatné rucne vykonavané operacie, v Sadzobniku vyslovne neuvedené 5,00 € za kazdych, i zaCatych, 15 min. prace
Odoslanie prostriedkov kuriérskou sluzbou na ziadost klienta CIEBE sadszlﬁgg;ka ST ]
Postovné podla platnych sadzieb v SR a v zahranici
/.3 CSOB Match it
Transakcia Vyska poplatku
Poplatok za dokonéenie osobitna dohoda
Dohoda o zdmere — predavajuci osobitna dohoda
Dohoda o zamere — kupujuci osobitna dohoda
Pristup k 9 Profilom spolo¢nosti na preda;j s platnostou 1 rok 900,00 €
Pristup k 6 Profilom spoloénosti na predaj s platnostou 1 rok 750,00 €
Pristup k 3 Profilom spoloénosti na preda;j s platnostou 1 rok 450,00 €
Poplatok za pristup spolo¢nosti na predaj Match it platformu na 1 rok
. . 500,00 €
s vypracovanim Profilu
Prednostné zobrazenie Profilu spoloénosti na predaj osobitna dohoda

Poznamka:
Vy8ka poplatkov je uvedend vratane sadzby DPH.

e
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/.4 Prenajom bezpecnostnych schranok

Prenajom bezpe€nostnej schranky Vyska poplatku
= dod|" 49,00 € + DPH
= od 4,11do 61 79,00 € + DPH
= 0d6,11do 1012 99,00 € + DPH
= 0d 10,11do 20 I¥ 159,00 € + DPH
= 0d 20,11 do 30 199,00 € + DPH
= nad 30| 250,00 € + DPH

Poznamka:

Rozmery vo vybranych pobockéch:

Y A4 x5cm.

2 A4 x 8cm; Ad x 10cm.

9 A4 x 15 cm; A4 x 20 cm.

4 A4 x 30cm.

Limit pinenia nahrady $kody na jednu schranku je 30 000,00 €.
Prenajom automatizovanej bezpe¢nostnej schranky Vyska poplatku
6,42 | 250,00 € + DPH
9,011 400,00 € + DPH
14,21 450,00 € + DPH

Poznamka:

Poplatok za bezpe€nostnu schranku je ureny ako roéna sadzba najomného. V pripade uzavretia zmluvy v priebehu kalendarneho
roka sa pocCita 1/12 ro¢nej sadzby za kazdy, i zaCaty, kalendarny mesiac, v ktorom bola zmluva uzavreta. Poplatok je splatny vopred,
najneskor do 14. dia prislusného obdobia Uschovy. Ak nie je poplatok v€as uhradeny, zvySuje sa za kazdych zacatych 10 kalendarnych
dni 0 0,66 €. Automatizovana bezpe&nostna schranka je k dispozicii len v priestoroch pobogky CSOB Banky, Nam. SNP 29, Bratislava.

Limit pinenia nahrady $kody na jednu schranku je 30 000,00 €.

Transakcia

Vyska poplatku

Uzatvorenie zmluvy

Strata alebo poSkodenie kfti¢a k bezpe€nostnej schranky, vymena zamku
automatizovanej bezpecnostnej schranky

Ugast notara pri nasilnom otvoreni schranky

Strata alebo poskodenie vstupnej karty, vymena karty"

Blokéacia stratenej vstupnej karty?

Zmena PIN k vstupu k automatizovanej bezpecnostnej schranke”

Zmena biometrického Udaju k vstupu k automatizovanej bezpeénostnej schranke"

0,00€

skutocné naklady

podla miestnych podmienok

10,00 €
10,00 €
10,00 €
10,00 €

Poznamka:
Y Poplatok sa uplatriuje len pre automatizované bezpec¢nostné schranky.
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8. Existujlce produkty a sluzby, ktoré CSOB v stgasnosti u? nepredava

8.1 Uvery pre podnikatelov a malé firmy

. . Express
Rychly . Express uver . e
. : L Povolené . investicny uver
Transakeia podnal:la;f Fsky precerpanie preosvlgllzztij:e pre slobodné
P povolania
Obnova uveru (poplatok splatny raz roéne, 04 % 0,4 % 0,4 %
pocnuc rokom nasledujlcim po roku podpisu | z Gverového limitu, | z Uverového limitu, | z Gverového limitu, X
Uverovej zmluvy) min. 150,00 € min. 150,00 € min. 150,00 €
Vedenie Uverového Uctu (mesacne) 6,65€ 6,65 € 6,65€ 6,65 €
4 % z predCasne
PredCasné splatenie Uveru alebo jeho Casti R R R splateného objemu,
min. 165,00 €
Zmena zmluvnej dokumentacie (zo strany klienta) 180,00 € 180,00 € 180,00 € 180,00 €
Zavazkova provizia 0%p.a. 0%p.a. 0%p.a. 0% p.a.

Poznamka:

Sadzby poplatkov uvedené v tabulke vySSie sa vztahuju aj na Uvery poskytnuté s podporou garancnych schém zameranych na
zmiernenie dopadov pandémie COVID-19, pokial nie je v Uverovej zmluve s klientom stanovené inak.
" Pri tomto type Uveru mozné splatenie Gveru za poplatok ,Zmena zmluvnej dokumentacie (zo strany klienta)".

8.2 Elektronické bankovnictvo

Autentifikacné a autorizaéné nastroje CSOgI g;:\::gaiking
SMS klu¢" 0,00 €

I SMS kli¢ sa pouziva pri prihlasovani a podpisovani transakcii v Moja CSOB a zaroveri na aktivaciu sluzby CSOB SmartBanking.

8.3 CSOB BENEFIT konto (7D Sporiaci Gcet)

Sankény poplatok za predéasny vyber pred uplynutim vypovednej lehoty®
(% z vyberanej sumy)

Zadanie, zmena, zruSenie blokacie prostriedkov na Ucte na zaklade ziadosti
majitela Uctu

Poplatok za kreditny zostatok na ucte ku koncu kalendarneho roka?

Transakcia Vyska poplatku
Vedenie sporiaceho Uétu s papierovym vypisom mesacne 4,00 €
Vedenie sporiaceho U¢tu s elektronickym vypisom 0,00 €
Hotovostny vklad 0,00 €

0,50 % zo sumy, min. 6,00 €

10,00 €

0,075% zo zostatku nad limit, pricom jednotlivé
limity sa stanovuju nasledovne:

1 mil. EUR pre Gc¢et v mene EUR

1 mil. USD pre ucet v mene USD

25 mil. CZK pre Ucet v mene CZK

Poznamka:

" Minimalna suma Uétovnej sankcie je 6,00 € alebo protihodnota v prislusnej mene pri G¢toch vedenych v cudzich menach. V pripade
transakcii s fondmi CSOB AM/KBC AM zo sporiaceho i¢tu CSOB BENEFIT konto sa sankény poplatok za pred¢asny vyber
neuplatiiuje. Sankény poplatok sa uplatiiuje pri predéasnom vybere mimo uvedenych podmienok.

2 Poplatok je banka opravnena Gctovat za kazdy ucet klienta, na ktorom je zostatok prevySujtci stanoveny limit, a moze byt zG¢tovany
z akéhokolvek uctu klienta vedeného v Banke do konca mesiaca januar nasledujuceho kalendarneho roka podla zostatku k 31. 12.

kalendarneho roka
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8.4 Produkty a sluzby poskytované OTP bankou Slovensko do 30. 9. 2021,

ktoré CSOB v sigasnosti u? nepredava

CENNE PAPIERE

Sluzby ¢lena Centralneho depozitara

Vyska poplatku

Vedenie majetkového uétu pre pravnické osoby a samospravu:

V zavislosti od objemu CP na Majetkovom Ucte v posledny pracovny deri v mesiaci”
(mesacny poplatok — fakturuje sa 1x rocne k ultimu roka).

Objem CP na majetkovom ucte" je 0,00 €

0,10 % p. a., min. 40,00 € /mesiac

+ DPH
bezplatne

Objem CP sa vypocita ako sucet nominalnych hodnét (pocet ks x NH/kus) vSetkych CP evidovanych na majetkovom ucte. Ak bude
Zmluva o zriadeni a vedeni uctu majitela CP (dalej len ,Zmluva*) ukoncena v priebehu kalendarneho roka, Banka si vyhradzuje
pravo nauctovat a vyfakturovat alikvotnu cast' rocného poplatku podla tohto cennika ku driu ukonCenia Zmluvy.

Zmena Udajov na majetkovom Uéte" bezplatne
Zru$enie majetkového uctu” bezplatne
Registracia opravnenej osoby na majetkovom téte" bezplatne
Zru$enie registracie opravnenej osoby na majetkovom Uéte" bezplatne
Vypis z majetkového Gétu" na jeden vybrany ISIN 5,00 €
Viypis z majetkového uctu" 5,00 €
Vypis z majetkového uctu? podla §105 ods. 8 zakona so vetkymi pravami spojenymi s CP 5,00 €
Zmenovy vypis z majetkového uctu” bezplatne
PREVOD CP

Bez finanného vyrovnania 20,00 €
S finan€nym vyrovnanim 20,00 €
Prechod CP 20,00 €
Presun CP bezplatne
Zaregistrovanie PN, zmeny PN, zaniku PN na majetkovom Uéte" bezplatne
Zaregistrovanie/zanik PPN s CP bezplatne
Zmena rodného ¢&isla alebo ICO majitela &tu bezplatne

Poznamka:
" Majetkovy Ucet — klientsky Ucet majitela CP podla § 105 ods. 3 zakona 566/2001.

Pri zasielani vypisov z Uctu majitefa CP k vykonu sluzby prislicha a poStovné podfa druhu zasielky a podfa platného sadzobnika
poplatkov Slovenskej posty. Centralnym depozitarom sa rozumie Centralny depozitar cennych papierov SR, a.s.
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9.

\/Seobecné ustanovenia

9.1

9.2

9.3

9.4

9.5
9.6

9.7
9.8
9.9
9.10

9.11

Pri beznych G¢toch vedenych v cudzich menach su stanovené poplatky prepocitané aktualnym kurzom ECB v defi
zUctovania poplatku.

Okrem poplatkov a odmien uvedenych v Sadzobniku bude Banka Uctovat na tarchu uétu klienta i pripadné naklady
uctované zahrani¢nymi a tuzemskymi bankami alebo inymi organizaciami, vzniknuté v suvislosti s operaciou vykonavanou
na Ziadost klienta, ak nie je v konkrétnych pripadoch dohodnuté inak. V pripade dodatoénych nakladov zahraniénej banky
uz po pripisani platby v prospech klienta su tieto uctované na tarchu uctu klienta.

Za sluzby, ktoré nie su v Sadzobniku uvedené, Banka je opravnena si uctovat odmenu vo vyske a spdsobom ur€enymi na
zaklade dohody s klientom s ohfadom na ¢as, naklady nevyhnutné na vykonanie pozadovanej operacie a mieru rizika, ktoru
na seba Banka prebera.

Poplatky a odmeny za bankové sluzby st stanovené v zmysle prisluSnej zmluvy o bankovom obchode, ako aj
samostatnych obchodnych podmienok pre prislusny obchod, a to spravidla v mene, v ktorej je vedeny Ucet, na tarchu
alebo v prospech ktorého sa vykonava prisluSna operacia. Banka je opravnena znizit jednotlivé poplatky uvedené v tomto
Sadzobniku, napriklad pokial Klientovi vznikol nérok na zfavu v zmysle individualne dohodnutych podmienok.

V/ySka DPH je stanovena zakonom o dani z pridanej hodnoty.

Pri konverzii cudzej meny vybera Banka odmenu vo vyske rozdielu medzi kurzom nakupu a kurzom predaja devizového
prostriedku, pripadne percentualnu odmenu uvedenu v prislusnej polozke Sadzobnika.

S tuzemskymi bankami a s poboCkami zahrani¢nych bank pdsobiacimi v SR moZno dohodnut sadzby zmluvne.

Vo vztahu k zahraniénym bankam Gétuje Banka pre jednotlivé druhy operacii odmeny podfa osobitného sadzobnika.
Poplatky stanovené pre nové produkty a sluzby su platné odo dia ich poskytovania Bankou.

Banka zUctuje raz mesacne (v posledny kalendarny deri daného mesiaca) poplatky za balik sluzieb/bezny Ucet, ktory ma
klient vedeny, a to vo vyske a frekvencii podla aktualne platného Sadzobnika.

Tento Sadzobnik nahradza Sadzobnik pre fyzické osoby — podnikatelov a pravnické osoby, ktory diiom G¢innosti tohto
Sadzobnika straca platnost a ucinnost. Tento Sadzobnik nadoblda platnost a uéinnost diiom 1. 7. 2025.

e
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UROKOVE SADZBY

Sadzby platné od: 23. 11. 2024

FYZICKE OSOBY PODNIKATELIA A PRAVNICKE OSOBY -
EUROVE VKLADY v EUR

Bezné ucty a baliky sluzieb

CSOB Podnikatel'ské konto Bezny ucet
minimalny minimalny CSOB Podnikatel'ské konto Bezny uget — Rezervny fond, Bezny UCetpre  Bezny ucet
vklad zostatok ELEKTRON Socidlny fond, Fond prevadzky odborové zvazy ~ pre NBFI
Podnikatel'ské konto KOMPLET udrzby a oprav
0€ 0€ 0,00 % 0,00 % 0,03 % 0,00 %

Dotacny ucet 0,00 %
Uty tschovy u notara 0,00 %
Bezny ucet pre SVB a bytové domy 0,00 %
Transparentny ucet 0,00 %

Nepovolené precerpanie na ucte

Debetna urokova sadzba 25,00 %

VKLADOVE PRODUKTY

CSOB Terminované vklady

minimalny minimalny

vklad sostatok pasmo 1M 3M 6 M 12M 24 M 36 M
do 99 999,99 EUR 0,01 % 0,01 % 0,01 % 0,10 % 1,50 % 2,00 %
500 € 500 €
100 000,00 EUR a viac individualne*®

* Individualne dohodnuté urokova sadzba.

CSOB Sporiace uéty
minimalny minimalny Sporiaci ucet BENEFIT Sporiaci ucet
vklad zostatok Komfort* Konto** Depozit
15€ 0€ 0,03 % 0,03 % 0,05 %

* CSOB Sporiaci tiget Komfort (tj. CSOB Sporiaci Giéet bez vypovednej lehoty) je dostupny pre Klientov vedenych v Novom bankovom informaénom systéme. Presun do tohto systému je
automaticky a o tomto kroku bude kazdy klient informovany vopred.
**Tento produkt je dostupny pre klientov vedenych v pévodnom bankovom informaénom systéme.

Urokové sadzby st uvadzané v % p. a.



INFORMACNY FORMULAR

pre vkladatela

CSoB

PRE VAS 0SOBNE

Informaény formular pre vkladatela obsahuje vSeobecné informéacie v zmysle zékona €. 118/1996 Z. z. oochrane vkladov
v zneni neskorSich predpisov. Konkrétnu informéaciu o ochrane svojho vkladu najdete vo vypise k G¢tu.

ZAKLADNE INFORMACIE O OCHRANE VKLADU

Vklady v Ceskoslovenskej obchodnej banke,
a.s., chrani:

Uroven krytia:

Ak mate v tej istej banke viacero vkladov:

Ak mate spolocny vklad s inou osobou/osobami:

Lehota na vyplatenie nahrad pri zlyhani banky:

Mena, v ktorej sa nahrada vyplati:

V&3 vklad je kryty zakonnym systémom ochrany vkladov.

Okrem toho je vaSa banka ¢lenom schémy institucionalneho
zabezpecCenia, ktorej v3etci Clenovia sa navzajom podporuju,

aby zabranili neschopnosti banky vyplacat vklady. Ak by do$lo

k neschopnosti banky vyplacat vklady, systém ochrany vkladov by
vyplatil nahradu za vase vklady do vy$ky 100 000 EUR.

100 000 EUR na vkladatela a na banku. (**)

V3etky vaSe vklady v tej istej banke sa ,spocitaju” a na celkovu
sumu sa vztahuje uroven krytia vo vySke 100 000 EUR. (**)

Urovet krytia vo vy$ke 100 000 EUR sa vztahuje na kazdého
vkladatela samostatne. (***)

Sedem pracovnych dni. (****)

Euro

Fond ochrany vkladov, Kapitulska 12, 812 47 Bratislava 1,
Slovenska republika, tel.: (+421 2) 5443 5444, 5443 2570,
e-mail: fov@fovsr.sk

Kontakt:

Viac informacii: www.fovsr.sk

Potvrdenie vkladatela o prijati:

Dalsie informacie (vSetky alebo niektoré z nizSie uvedenych)

(**)  VSeobecna Uroven krytia:
Ak je vklad nedostupny, pretoze banka nie je schopnéa spinit svoje finanéné povinnosti, vkladatefom vyplati nahradu
systém ochrany vkladov. Tato vyplata nahrady pokryva maximélne 100 000 EUR na banku. To znamena, Ze v3etky
vklady vkladatela v tej istej banke sa spocitaju, aby sa urcila Uroven krytia. Ak ma vkladatel napriklad vkladovy Ucet, na
ktorom je 90 000 EUR, a bezny ucet, na ktorom je 20 000 EUR, vyplati sa mu nahrada len vo vySke 100 000 EUR.

(***) Uroved krytia pre spoloéné vklady:
Pri spolocnych vkladoch sa Uroven krytia vo vyske 100 000 EUR vztahuje na kazdého vkladatela. Vklady na Ucte,
na ktory maju opravnenie dve alebo viaceré osoby ako Clenovia sukromnej obchodnej spoloénosti, zdruZenia alebo
zoskupenia podobného charakteru bez pravnej subjektivity, sa na Ucely vypoctu rovne krytia vo vyske 100 000 EUR
spoditavaju a zaobchadza sa s nimi, ako keby ich vykonal jediny vkladatel. Dal$ie informécie mozno ziskat na stranke
www.fovsr.sk.

(****) Vyplatenie nahrad:
Zodpovednym systémom ochrany vkladov je Fond ochrany vkladov, Kapitulska 12, 812 47 Bratislava 1, Slovenska
republika, tel.: (+421 2) 5443 5444, 5443 2570, e-mail: fov@fovsr.sk, www.fovsr.sk. Vyplati vam nahradu za vaSe
vklady (az do vySky 100 000 EUR) najneskdr do desiatich pracovnych dni od 1. januéra 2021 do 31. decembra 2023 a od
1. januara 2024 do siedmich pracovnych dni.

ICO: 36 854 140
Zapisana v obchodnom registri Mestského sudu
Bratislava lll, oddiel Sa, vlozka ¢. 4314/B

02/59 66 88 44
info@csob.sk
www.csob.sk

Ceskoslovenska obchodna banka, a.s.
Zizkova 11
811 02 Bratislava



INFORMACNY FORMULAR
CSOB

PRE VAS 0SOBNE

pre vkladatela

Ak vam nahrada nebola vyplatena v tychto lehotach, mali by ste kontaktovat systém ochrany vkladov, kedze po urCitej
lehote mdze dojst k premiCaniu lehoty na uplatnenie naroku na vyplatenie nahrady. DalSie informacie mozno ziskat na
stranke www.fovsr.sk.

Dalsie informacie:

INE DOLEZITE INFORMACIE

Vo v3eobecnosti sU vSetci retailovi vkladatelia a podniky kryté systémom ochrany vkladov. Odchylky tykajuce sa niektorych
vkladov su uvedené na adrese webového sidla zodpovedného systému ochrany vkladov. Vasa banka vam na poziadanie
poskytne informacie aj o tom, ¢i su niektoré produkty kryté alebo nie. Ak st vklady kryté, banka vam to potvrdi aj na vypise
z Uctu.

INFORMACIA O SKUTOCNOSTIACH PODLA § 9 ODS. 3 ZAKONA C. 118/1996 Z. Z. 0 OCHRANE VKLADOV

Na ucely vypoCtu vysky nahrady za nedostupné vklady sa spoCitavaju vSetky tymto zakonom chranené nedostupné vklady
toho istého vkladatela v jednej banke vratane jeho podielov na spoloénych vkladoch a na notérskych Uschovach chranenych
tymto zakonom, a to podla stavu ku dru, ked sa vklady v banke stali nedostupnymi podla § 3 ods. 5 zakona ¢. 118/1996
Z. z. 0 ochrane vkladov. Pri kazdom spolonom vklade plati, Ze kazdy z vkladatefov ma rovnaky podiel, ak sa hodnovernymi
dokladmi nepreukazu iné podiely jednotlivych vkladatelov. Uroky a iné majetkové vyhody spojené s nedostupnym vkladom
sa na ucely vypoCtu vysky nahrady vypoditaju podla stavu ku diiu, ked sa vklady v banke stali nedostupnymi podia § 3
ods. 5 zakona €. 118/1996 Z. z. o ochrane vkladov, a pripo€itaju sa k nedostupnému vkladu vkladatela. Takto zistena vyska
nedostupného vkladu sa na Ucely vypoctu nahrady znizi o vSetky splatné zavazky vkladatela voci banke podfa stavu ku dfu,
ked sa vklady stali nedostupnymi podfa § 3 ods. 5 zakona €. 118/1996 Z. z. o ochrane vkladov; na neskorSie zmeny tohto stavu
sa neprihliada. VypoCitana vySka nahrady sa zaokrihluje na celé eurocenty nahor.

Ceskoslovenska obchodna banka, a.s. ICO: 36 854 140 02/59 66 88 44
Zizkova 11 Zapisana v obchodnom registri Mestského sudu info@csob.sk
811 02 Bratislava Bratislava Ill, oddiel Sa, vlozka ¢. 4314/B www.csob.sk



DODATOK C. 2 K SADZOBNIKU
PRE FYZICKE OSOBY -
PODNIKATELOV A PRAVNICKE
OSOBY

ucinnému od 1. 7. 2025,
vydany Ceskoslovenskou obchodnou bankou, a. s.

Sadzobnik pre fyzické osoby — podnikatelov a pravnické osoby, vydany Ceskoslovenskou obchodnou bankou, a.s. diia 30. 4. 2025, ktory
nadobudol ucinnost 1. 7. 2025 menime v €asti 1. Baliky sluZieb, beZné a vkladové ucty a 2. Platobné operécie.

Dévodom zmeny su legislativne novinky v oblasti platobnych sluZieb (SEPA okamzité platby), v zmysle Nariadenia EP a Rady (EU)
2024/886, pokial ide o okamzité uhrady v eurach.

V &asti 1.3 Ostatné poplatky dopifiame do Zasad spoplatfiovania balikov sluZieb a beZnych G&tov:

= Odoslanu SEPA okamzitu platbu v sulade s definiciou v Obchodnych podmienkach

V &asti 2.2 Bezhotovostné platobné operacie dopifiame:
=  Prijatu okamzitu platbu
= Odoslanu okamzitu platbu
=  SEPA okamzity trvaly platobny prikaz*

*Tato sluzba je dostupna iba pre klientov vedenych v Novom bankovom informa¢nom systéme.

Dodatok &. 2 k Sadzobniku pre fyzické osoby — podnikatelov a pravnické osoby vydany Ceskoslovenskou obchodnou bankou,
a. s., nadobuda platnost’ a u€innost’ dina 7. 10. 2025.

Ceskoslovenska obchodna banka, a. s. ICO: 36 854 140 02/59 66 88 44
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